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Mensaje del Presidente

Compromiso y pertenencia: el camino hacia un futuro
sostenible.
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Como Cooperativa, nuestro éxito se funda-
menta en el profundo sentido de pertenen-
cia que caracteriza a cada uno de nuestros
socios cooperarios, y que ha sido determi-
nante para enfrentar y superar los desafios
del contextointernacional ylos efectos ad-
versos del clima.

Este ejercicio tuvo un comienzo marcado
por las consecuencias de la sequia sufrida
en el ejercicio 22/23, para enfrentar precipi-
taciones excesivas. Los efectos resultantes
causaron danos considerables en nuestros
predios, afectando tanto la capacidad de
produccion como el estado de salud del
ganado. Las condicionesimpactaron enlos
pastoreos, limitaron el acceso a forraje de
calidad, propiciaron el desarrollo de enfer-
medades en elrodeoy, en general, elevaron
el estrés en nuestras vacas. Esta situacion
llevd a una pérdidaimportante dela produc-
cién en el otono y principios del invierno.
Lo que exigid la implementaciéon de medi-
das para mitigar el impacto generado por
la pérdida de produccidn a través del rol
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de Prolesa, como proveedor de insumos
para nuestros productores, pero aun asi el
impacto negativo fue muy importante.

Por otrolado, el mercado internacional tam-
bién nos presentd retos significativos. Las
tensiones geopoliticas globalesy elaumento
dela produccion de leche de Ching, llevd a
una significativa caida del precio de nuestro
principal producto de exportacién durante
los primeros meses del ejercicio, 1o cual
afectd nuestralinea de negocio masimpor-
tante, al tiempo que la remisidn crecia por
estacionalidad. Esta nueva realidad nos obli-
go a destinar mayor proporcion de nuestra
leche a mercados en desarrollo, sustituyen-
do de forma rentable la pérdida del gigante
asiatico, mas alla de la comercializacion en
los otros principales destinos de nuestros
productos.
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Enla segunda mitad del ejercicio, 1os precios
internacionales retomaron mejores niveles,
perolamentablemente para estas fechasla
produccion ya estaba empezando a sufrir el
exceso delluvias®y a caer de forma drastica,
lo que afectd fuertemente la economia de
nuestros productoresy la eficiencia opera-
tiva de la cadena.

Alolargodelahistoria nuestra Cooperativay
sus productores hemos enfrentado eventos
adversos en muchas oportunidades, y en
todoslos casos hemos recuperadola senda,
no sin costos personales. Siempre por el
camino de trabajar con seriedady profesio-
nalismo, pensando en nuestros productores,
clientes y colaboradores. Guiados por el
principio de alimentar de manera saludable
al mundo, basados en practicas producti-
vas que respeten al medioambienteyala
sociedad, con altos estandares de calidad.
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(1) Hasta marzo el crecimiento acumulado de 1os ocho primeros meses del ejercicio fue de 1,5%, para luego caer en
los Ultimos 4 meses a un promedio de 10% mensual, llevando a que la remision del Ej.23/24 cayera un 2,26% (julio/24)
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En este marco, dentro del programa Tambo
Sustentable, nos enfocamos en el mane-
jo del suelo y la biodiversidad, asi como
en la busqueda de nuevas practicas de
bienestar animaly continuando conla cer-
tificacion Grass Fed, que abarca mas del
90% de nuestros socios cooperarios. Por
otra parte, dentro del programa de mejora
de margenes y de eficiencia productiva,
hemos logrado aumentar el numero de
productores que utilizan nuestras herra-
mientas de gestion (Produccion Compe-
titiva, Costos, FOSAPP). Esto les permite
acceder de forma oportuna ainformacién
econdmica, financiera, productivay repro-
ductiva, util parala toma de decisiones.

Dado el entorno desafiante y volatil que
nos presenta la realidad, provocado fun-
damentalmente por los vaivenes de los
mercados internacionales, la capacidad
de adaptacion de la cadena a 1os nuevos
escenarios es esencial. Esto es posible
gracias al apoyo continuo de nuestros so-
cios cooperariosy ala profesionalidad en
todoslos niveles de nuestra Cooperativa.
Sin la dedicacién, entrega y liderazgo de
nuestros productores y la capacidad de
implementar exitosamente los procesos
industriales y comerciales por parte de
nuestra Cooperativa, nada de esto podria
mantenerse en el tiempo.

Como parte de nuestra mision de maxi-
mizar el valor de nuestra leche, no solo
tenemos que capturarlos mejores precios
de ventay buscarlas mayores eficiencias
operativas, de manera sustentable, sino
que también debemos procurar que se
realicen todaslasinversiones que generen
unimpacto positivo enla cadena. Estasin-
versiones necesitan de financiamiento de
largo plazo disponible en todo momento
para que esos proyectos puedan imple-

mentarse y desarrollar todo su potencial.
Enla Cooperativa, esta situacidonla hemos
superado hace anos gracias a nuestra es-
trecharelacién con IFC (2002) y el Merca-
do de Capitales (emisiones de Conahorro
2009). Esta exitosa experiencia, la esta-
mos trasladando a nuestros productores
a través del Fideicomiso Financiero para
la Inversion de Establecimientos Lecheros
FFIEL, ahora en conjunto con el BROU, una
herramienta destinada a seqguir creciendo.

EI FFIEL, desarrollado entre Prolecoy Cona-
prole busca capturarlos plazos (+10 anos)y
las mejores condiciones de financiamiento
disponibles en el Mercado de Capitales o
eninstituciones financieras de desarrolloy
asignarla ainversiones rentables o a forta-
lecer estructuras financierasinadecuadas
(concentracién de deuda financiera a corto
o mediano plazo) de nuestros producto-
res con independencia de su escala de
produccion.

Finalmente, seguimos avanzando en el
fortalecimiento de la imagen de la Coo-
perativa con la construccidon de nuestra
nueva sede central corporativa, que busca
generar valor manteniendo el patrimonio
edilicio mediante la transformacion y el
cambio. Esta nueva sede sera inteligente
y sustentable, con obras previstas para
finalizar en 2025. Incorporamos tecnologia
avanzada para el seguimiento detallado
del proyecto que incluye un software de
intercambio en tiempo real con el equipo
en obra.

Alolargo de estos desafios el compromiso
de nuestra Cooperativa ha sidouna cons-
tante. La capacidad de nuestros socios
para encontrar soluciones en tiempos
dificiles es untestimonio del esfuerzo, ca-
pacidady fuerte sentido de pertenencia
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con nuestra Cooperativa. Mirando hacia el
futuro, mantenemos una visién optimista,
convencidos de nuestra capacidad para
adaptarnos y prosperar, independiente-
mente de las circunstancias externas.

Con el apoyo inquebrantable de nuestros
sociosy de nuestros colaboradores, con-
tinuaremos trabajando con pasion y de-
terminacién para construir un futuro mas
sostenible y prospero para todos.

Gabriel Fernandez Secco
Presidente
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Mensaje del Gerente General

Resiliencia y transformacidn constantes: estrategias en

tiempos de incertidumbre.

| il

El ejercicio fiscal 23/24 fue particularmente
desafiante y puso a prueba, una vez mas,
nuestra resiliencia y capacidad de adap-
tacion. En los primeros meses, Conaprole
enfrentd una fuerte caida en el preciointer-
nacional de sus productos de exportacion,
que exacerbd una tendencia que venia del
Ej. 21/22, y que obligd a ajustar a la baja el
precio de la leche al productor, conjunta-
mente con un agresivo plan de reduccion
de costos. Esta baja en los ingresos, suma-
do a los eventos climaticos negativos que
afectaron el volumeny costo de produccion
(sequia del 2023y exceso de lluvias de abril
ajulio), llevd a que los productores tuvieran

que incrementar su endeudamiento para
sostener sus explotaciones.

A nivel de exportaciones: el fragil contex-
to geopolitico, marcado por las tensiones
entre Estados Unidos, Taiwan y China, la
guerraen Ucraniay Rusiay el conflicto entre
Israel y Palestina, anadid mas complejidad
a nuestra operacion. La crisis del Mar Rojo
a finales de 2023 forzo el desvio de rutas,
incrementando los tiempos de transito y
generando una congestion global que res-
tringio la capacidad disponible y elevo las
tarifas de los fletes. A 1o anterior, se suma
la entrada en plena vigencia del Acuerdo
de Libre Comercio entre Nueva Zelanda y
China (enero 24), que desgravo totalmente
el comercio entre estos paises, y que nos
quitd competitividad en un mercado que
veniamos desarrollando. En respuesta a
estos eventos, se redoblaron esfuerzos para
fortalecer relaciones con otros mercados e
incorporar nuevos clientes, consiguiéndo-
se una deseable diversificacion dado que
alcanzamos exportaciones en 71 paises (11
mas que en el ejercicio anterior).

Un mundo nuevo: dinamico, cambiante e
impredecible, y donde la estrategia de un
rumbo claro se presenta como el elemento
diferencial paralageneracion de valor. Ella
nos permite mantener el foco en la diversi-
ficacion de productosy mercados/clientes,
procurando ser un proveedor de maxima
calidad, confiabilidad y compromiso conla
sostenibilidad. Los objetivos trazados nos
impulsan a potenciar el uso de nuestra ter-
cera torre de secado en Ciudad Rodriguez,
paralaelaboracion deingredienteslacteos
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de alto valor agregado que maximicen el
rendimiento de nuestra inversién vy la cap-
tura de valor para nuestros socios.

Sostenibilidad: tenemos un fuerte com-
promiso con la sustentabilidad v las fu-
turas generaciones, y por ellos apoyamos
iniciativas como el “Proyecto Arboles”, que
implicala plantacion de arboles enlos esta-
blecimientos de nuestros productores. En
busca de mitigarla emisién de GEl mediante
la captura de CO, y mejorar la eficiencia
de la produccion de leche al proporcionar
sombray abrigo al rodeo productivo.

El mercado doméstico: donde comercia-
lizamos para consumidores finales repre-
senta un valor fundamental en la ecuacion
de precio leche, y nos alienta a innovar y
transformarnos constantemente. Este ano
fuimos galardonados como la empresa
uruguaya mas elegida para trabajar por
una consultora internacional, un recono-
cimiento que motiva e incrementa nues-
tra responsabilidad con nuestros equipos
de trabajo. Continuamos con la campana
“Primero lo Primero”, enfocada eninformar
sobre nuestro portafolio deleches funciona-
les y laimportancia del consumo de leche
como superalimento con nutrientes Uinicos
en todas las etapas de la vida.

Nuestros pilares para seguir creciendo:
como principal empresa privada del pais
y primer exportador de Uruguay, estamos

— = -

- o~ = —
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comprometidos con la calidad, 1a innova-
cion, 1a tecnologia, eficiencia, alimenta-
cion saludable y 1a sustentabilidad, todas
ventajas competitivas para brindarlo mejor
para nuestros productores, clientes, inver-
soresy colaboradores. Enreconocimientoa
nuestro arduo trabajo de anos respaldando
con hechos los sucesivos planes de me-
jora, hemos conseguido la Calificacion de
Riesgo AAA (uy). Esta esla mayor califica-
cion posible para una empresa en Uruguay,
y somos la Unica conformada por capitales
nacionales en alcanzarla.

Afrontamos el futuro con optimismo proac-
tivo: con la conviccidn de que, a pesar de
los desafios y complejidades, tenemos un
rumbo claroy hemos demostrado nuestra
gran capacidad de adaptacidony ejecucion.
Nuestra estrategia de transformacién con-
tinua nos permitira seguir generando valor
vy prosperidad para todos nuestros socios.
Agradecemos profundamente atodos nues-
tros colaboradores, productoresy clientes
por su confianza. Juntos, continuaremos
trabajando, con la certeza de utilizar los
obstaculos como energia para construir
un futuro mejor, mas sélido y sostenible.

Gabriel Valdés
CEO
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Nuestra Cooperativa

Somos unadelas principales empresas de
alimentoslacteos a nivel mundialy el prin-
cipal exportadorlacteo de América Latina.
Llegamos a mas de 70 paises, consolidando
nuestra presencia global en el mercado.

Nos aseguramos en cumplir conlos mas al-
tos estandares de calidad en nuestra materia
prima, procesosy productosy en construir
un modelo de produccidon que respete el me-

Habilitadores

Vision
Conaprole

L.

Fuentes de creacidn de valor

Conaprole en el mundo

Nos adaptamos continuamente alas deman-
das de nuestros clientes internacionales,
destacandonos en un mercado que exige
innovacion, calidad y sostenibilidad. Esta
orientacion hacia la excelencia, sumada a
la eficiencia de nuestra cadena productivay
nuestro enfoque constante en el cliente, nos
posiciona como un proveedor confiable y
estratégico. Gracias a estos atributos, somos
unsocio clave paraimportantes marcas mul-
tinacionales y empresas lideres del sector.

dioambientey contribuya al bienestar delas
comunidades para generar valor sostenible.

Nuestra vision estratégica 2025/26 esla hoja
de ruta que define hacia donde nos dirigi-
mos y como planeamos alcanzar nuestras
metas, basados en objetivos a corto, me-
dianoy largo plazo. Estos sonlos 6 pilares
que sustentan nuestra estrategia alineada
al desarrollo sostenible.

1. Fortalecimiento de nuestros productores.
2. Desarrollo del talento y la organizacion.

3. Practicas sustentables con el ambiente y la
sociedad.

4. Crecimiento sostenido en el mercado nacional
e internacional.

5. Expansion en nuevos negociosy herramientas
digitales.

6. Optimizacién del margen.

Nuestro portafolio de Ingredientes:

» Leche en polvo entera: Instantanea,
High Heat HS, Medium Heat.

= Fortificadas con vitaminas, minerales,
otros.

» Grado infant.

= UHT.

Nutricion especializada:

» Sustitutos lacteos.
= Mezclas para industria.
= Healthy living.




+70

destinos globales reciben nuestros
productos

'IO

Exportador de Uruguay

'IO

Exportadorlacteo de LATAM

6%

Share Mercado Mundial de Leche en
Polvo (2° en Brasil y Argelia, 3° en China)

170

Miles de toneladas exportadas en
productos

+80%

delaleche que recibimos se exporta

||
. Complejo Industrial Rodriguez
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Principales mercados de exportacion

o

Beijing

Argelia
29%

Mexico Emiratos
Arabes
Unidos

2%

San Pablo
Ilvoti

o Oficinas comerciales o Mercados

Principales productos de exportacion

=ﬁ 79% Ingredientes (leche 3’ 2% suero

en polvo enteray d)escrema—
da, formulaciones
6@ 3% Otros

@ 9% Manteca
@ 7% Quesos



https://www.conaprole.uy/institucional/empresa-un-poco-de-historia/
https://www.conaprole.uy/categoria-producto/congelados/polar-congelados/

Conaprole en Uruguay

Reconocidos porlos uruguayos comolaem-
presa privada mas valorada del pais, nuestra
responsabilidad es responder con dedica-
cidén y compromiso, manteniendo la exce-
lencia y la mejora constante. Desde hace
88 anos, llevamos productos innovadores
y de calidad a las familias, acompanando
generaciones.

Laleche, con sus nutrientes excepcionales,
es un pilar fundamental en nuestro objetivo
de promover una alimentacién saludable en
todaslas etapas de la vida.

Conocé nuestra “1#
historia

Nuestros productos del mercado interno

@@ BioTransit
[ #ELADOS
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https://www.conaprole.uy/institucional/empresa-un-poco-de-historia/
https://www.conaprole.uy/categoria-producto/congelados/polar-congelados/

Complejo Industrial Rodriguez

E Leches Helados

@ Yogures Quesos

Dulce de Leche

Otros

Conocé nuestros 17
productos



https://www.conaprole.uy/productos/
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Nuestras Instalaciones

Sede Administrativa Central: Edificio Corporativo Montevideo

7 Complejos Industriales:

O Ciudad Rodriguez (CIR), San José o Rincén del Pino, San José
o San Ramon (CISR), Canelones o Rivera
o Montevideo (CIM), Montevideo o Mercedes, Soriano

Florida (CIF), Florida

1 Centro de Innovacidn y Calidad: Montevideo (CIC), Montevideo



https://www.conaprole.uy/productos/

Modelo de creacion de valor
A través de una gestion responsable apoyada en un Sistema de Gestion Integrado, ase-

guramos la calidad y sustentabilidad de todo el proceso, desde la produccidn hasta la
llegada a millones de consumidores en el mundo.

Produccion Lechera Industria

2.104 colaboradores
1.500 establecimientos lecheros .
1.773 proveedores - 89% nacionales

+ 250 mil vacas
, + 230 MM USD en compras a
720/0 delaleche del pails proveedores

1.464 MM litros de leche

Recoleccion en tambos

+ 427 mil recolecciones
134 cisternas
+ 13 MM de km recorridos



https://www.dondereciclo.uy/
https://www.ciu.com.uy/novedades-ciu/plan-vale/

Comercializacion

+ 957 MM USD de ingresos

) (o) Depdsitos y distribucion

3 depdsitos propios

5 depdsitos contratados
+ 300 camiones

78 distribuidores

Conocé mas %L
sobre Dénde
reciclo

Conocé mas wly
sobre Plan Vale
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— 4 T ': Exportacion

+ 582 MM USD de ingresos
+ 70 destinos
+ 300 clientes atendidos

+ nuevos productos

. @ Mercado interno

+ 300 grandes clientes:
supermercados, instituciones oficiales
e industriales

+ 300 sKku
+ 375 MM USD ventas
+ 24 mil puntos de venta

6 i Posconsumo

Programas de compromiso sostenible:

» Donde reciclo

= Plan Vale

» Reciclando gana el planeta y ganas vos
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Sostenibilidad del Negocio

Durante el ejercicio 2022-2023 desarrollamos nuestro primer analisis de doble mate-
rialidad que nos permitié clasificar los principales riesgos y oportunidades -actuales y
aspiracionales- del negocio, entendery mapear nuestros impactos mas significativos en

la economia, el ambiente y las personas.

Eje Ambiente

= Riesgos y oportunidades

del cambio climatico
= Gestion del agua
= Gestidon de la energia

» Gestidon de residuosy
economia circular

= Agricultura sostenible y
biodiversidad

Eje Social

= Compromiso con el
equipo

= Productos sanosy
seguros

= Accesibilidad y
asequibilidad de
productos

= Experienciay
satisfaccidon de clientes

= Participacién en
el desarrollo de las
comunidades

Eje Econdmicoyde
gobernanza empresarial

» Desempeno econdmicoy
rentabilidad

= Cultura cooperativista

= Sistema de produccion
sostenible

« Etica y transparencia

» Gestion integral de riesgos
(ASG)

= Tecnologiay desarrollo

» Gestidn responsable de la
cadena de suministro

Desafios 2024-2025: Revision de la Estrategia

Nuestra Estrategia 2025/26 ha sido nuestra hoja de ruta
dinamica hasta el momento, guiandonos en el logro de
nuestros objetivos estratégicos. A medida que nos acercamos
al horizonte planteado, es momento de evaluar nuestro
desempenoy revisar esta estrategia de cara a futuro.

Interconexion:las tematicas ASG identificadasy categorizadas en este analisis estan cada vez mas interconectadas
y pueden afectarse entre si. Debido a esto, no deben ser vistas de forma aislada sino como parte integral de la

estrategia de negocio.
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Contribucién ala Agenda 2030 de Naciones Unidas

Nuestro compromiso conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se
evidencia en acciones.

2 HAMBRE CERO 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 6 AGUA LIMPIAY 7 ENERGIA
DE CALIDAD DE GENERO SANEAMIENTO ASEQUIBLE Y NO
I 22 CONTAMINANTE

w Il ¢§ O|e

Gestion del agua

Riesgos y oportunidades del cambio climatico

Gestiodn de la energia 7.2%

Gestidn de residuos y economia circular

Agricultura sostenible y biodiversidad 2.4%
Compromiso con el equipo
Productos sanos y seguros [ 2.2% |

Accesibilidad y asequibilidad de productos

Experienciay satisfaccidn de clientes

Participacion en el desarrollo de las

comunidades
Desempefno econdémico y rentabilidad
Cultura cooperativista
. o 4 g £
Sistema de produccion sostenible
Etica y trasnparencia
Gestion integral de riesgos (ASG)
Tecnologiay desarrollo
Gestidn responsable de 1a cadena

de suministro

@ Destacamos con un asterisco (*¥) aquellas metas en las que tenemos mayor impacto
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Contribuimos eimpactamos directamente al4 delos17 ODSy a 33 de sus metas, desde
nuestro conocimientoy experiencia: acercando alas familias productos nutritivos, ricosy
seguros, promoviendo habitos de vida saludables, cuidando a nuestra gentey el entorno,
fomentando practicas responsables alolargo de nuestra cadena de valory promoviendo
el desarrollo de las comunidades®.

8 oo Tywoveoie. 105cs " PG 12 goismo. 1S roo 19 ossmus 16 hstrusoes 1 (ogwinios
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA DESIGUALDADES SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS OBJETIVOS
] .

il & = gl CO @ % o @
12.2

11.2
12.3*
12.5%]
9.4%
9.5%
12.8 16.10
11.a \VAVA
8.2%
16.6*
TEE 17.17
17.17
5 g+ 12.8 16.5
17.15%
2% =
B aF

12.8
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Alianzas para el desarrollo productivo de Uruguay

Através de estas alianzas, buscamos potenciar nuestro impacto enlaindustriay trabajar
juntos hacia un futuro mas prospero.

= Instituto Nacional de la Leche

= Unidn de Exportadores del Uruguay

= Camara de Industrias del Uruguay

= Camaradelalndustria Lactea del Uruguay
= Camara Industrial de Alimentos

= Camara Nacional de Comercioy Servicios
del Uruguay

» Federacion Panamericana de Lecheria

= Liga de Defensa Comercial

= Camara de Anunciantes del Uruguay

= Compromiso Empresarial para el Reciclaje

Ademas, colaboramos con las siguientes organizaciones con las que compartimos el
compromiso por el bienestar comunitario:

» Fundacion Pérez Scremini

= Hospital Pereira Rossell

» Fundacidén Corazoncitos

» Fundacion Teletdn

= Banco de Alimentos de Uruguay

Premios y reconocimientos

Recibimos nuevamente el Primer Premio al Exportador del pais, consolidando nuestra
posicidon como el mayor exportador de lacteos de América Latina. Este reconocimiento,
otorgado por el Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU) y la Unién de Expor-
tadores del Uruguay, destaca el esfuerzo continuo en proveer de productos uruguayos
de calidad internacional a mas de 70 paises.
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Premio Exportador del Pais - Dic./2023
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Certlflcados de Ef|0|enC|a Energetlca

Convocatoria 2023 para medidas de uso eficiente de la ent estanda

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria emite
el presente Certificado de Eficiencia Energética a

por un valor de

equivalente al total de unidades de energia evitada y ponderada en
la vida dtil de los proyectos aprobados en la Convocatoria 2023

Christian Nieves,

Director Nacional de Energia

Fuimos reconocidos como la empresa uru-
guaya mas destacada para trabajar, en el
“Randstad Employer Brand Research 2024
(REBR)”, presentados por Randstad, lider
global en gestidon de talento.

En esta edicion, obtuvimos el tercer lugar,
siendola primera empresa nacional en reci-
bir este galarddn. El estudio, realizado entre
75 delas companias mas grandes de 32 pai-
ses, mide la capacidad de atraccion de los
principales empleadores de cada pais. Este
lugar en el ranking de Uruguay refleja nues-
tro compromiso sostenido con el bienestar
delos trabajadores.

T
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Nuevamente fuimos destacados porla exito-
saimplementacion de medidas de eficiencia
energética, con la entrega de los Certifica-
dos de Eficiencia Energética otorgados por
el Ministerio de Industria, Energiay Mineria.
Este reconocimiento se debe alas acciones
adoptadas para optimizar el uso de la ener-
gia, incluyendo el cambio enla matrizener-
gética en el Complejo Industrial Rodriguez.
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Gobierno
Corporativoy
Productores

= Cultura cooperativista

« Etica y transparencia

» Desempeno econdmico y rentabilidad

» Sistema de produccidn sostenible

» Gestion responsable de la cadena de suministro

» Tecnologiay desarrollo
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Cultura cooperativista

Fieles a los valores y principios que guian
nuestra Cooperativa, asi como a nuestra
Misiony Visidn, nos comprometemos a ges-
tionar nuestras operaciones con el claro
propodsito de cumplir nuestros objetivos
clave: generar valor sostenible y fortalecer
el bienestar de nuestros miembros.

Mision

Maximizar el valor de nuestraleche brin-
dando productosinnovadores, de cali-
dady saludables para nuestros clientes
en el mundo.

Vision

Ser la empresa lider de Latinoamérica
con alcance global en alimentos lac-
teos de excelencia, generando impacto
sustentable y positivo en las personas
y el entorno.

Valores

= Innovadores

= Eficientes

= Proactivos

= Resilientes

= Transparentes

= Equipos

» Comprometidos

Conaprole

Co '|:|r'|::l||.

Gobierno corporativo

El esquema organizativo de la Cooperativa
se compone de las siguientes entidades:

I) Directorio:

Es el drgano de Direcciony Administracion,
integrado por cinco miembros elegidos cada
cinco anos por 1os socios cooperarios me-
diante voto secreto en elecciones super-
visadas por el sistema electoral uruguayo
(Corte Electoral).

I1) Asamblea de Productores:

Sus funciones son consultivas o de aseso-
ramiento. Estd compuesta por veintinueve
socios productores electos simultaneamen-
te con el Directorio.

I11) Comision Fiscal:

Sus funciones incluyen el analisis del cum-
plimiento de leyes y regulaciones, estados
financierosy proyectos de emision de obli-
gaciones. Estd compuesta por tres socios
productores elegidos simultaneamente con
el Directorio.

Conaprole



Directorio

Gabriel Fernandez Secco
Presidente®

Alejandro Pérez Viazzi
Vicepresidente

Juan Parra

Daniel Laborde

Alvaro Lapido

15
Funcionesy responsabilidades
=Determina el precio de laleche a pagar.

=Define el programa de inversionesy su fi-
nanciamiento.

=Realiza el seguimiento de la gestion.

=Aprueba el presupuesto anualy el balance
de gestion.

= Aprueba movimientosy compensaciones
del personal.

48 reuniones en el ultimo
periodo

M El Presidente no ocupa un cargo ejecutivo.
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Seleccion del Directorio

= Cuatro miembros corresponden a la lista
mas votada, y el quinto a la segunda lista
mas votada, siempre que represente mas
del 10% del total de votos validos.

= Las Ultimas elecciones tuvieronlugarel 10
de diciembre de 2021, y las nuevas autori-
dades asumieron en marzo de 2022.

» Reciben una remuneracion fija, no vincu-
lada a las utilidades de la organizacion.

» Las decisiones se toman por mayoria sim-
ple, salvo disposiciones especificas.

= Elquérum requerido es de 4 miembros del
Directorio, excepto en casos que exijan la

totalidad.
Asamblea de Productores 2 reuniones en el ultimo
= Compuesta por 29 miembros. periodo

» Reuniones a solicitud del Directorio o de
diez miembros de 1a Asamblea. Responsabilidades

« El qudérum necesario para sesionar es la * Asesorar al Directorio.

mitad mas uno de sus miembros.
= Aprobarla memoriay el balance anual de

» Debe reunirse almenos unavezalanopara |3 organizacion.
tomar en consideraciénla memoriay el ba-

lance anual presentado por el Directorio, = Ejercer acciones de censura sobre el Di-
pudiendo prestar suaprobaciéon conlama- rectorio con el voto de dos tercios de sus
yoria absoluta de presentes. miembros.




Comision Fiscal

» Creada a partir del articulo 40 dela Ley N°
17.243, del articulo 90 de la Ley N° 17.292 y
del Decreto 241/03 del 16 de junio de 2003.

= Compuesta por 3 miembros responsables
de supervisar las acciones del Directorio.

» No existen mecanismos de retribucion
vinculados alos resultados econdmicos de
la organizacion paralos miembros dela Co-
mision Fiscal.

12 reuniones en el Ultimo
periodo

Integrantes

« Ing. Alvaro Vera
= Sr. Raul Andiarena

= Sr. Alfredo Morales

Responsabilidades

= Controlar el cumplimiento de leyes y re-
gulaciones por parte de la Administracion.

= Examinary dictaminar acerca del Balance
Anual, analizando la documentacion co-
rrespondiente y requiriendo los informes
pertinentes.

*» Brindar a la Asamblea de Productores la
informacion solicitada en relacion con su
competencia.

» Emitir dictdmenes no vinculantes sobre
proyectos de emisién de Obligaciones Ne-
gociables.

16
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Comité de Auditoriay Vigilancia

No existen mecanismos de retribucidn vin-
culados a los resultados econdmicos de la
organizacion para los miembros de este
Comité.

4 reuniones en el Ultimo
periodo

Integrantes

» Sr. Gabriel Fernandez Secco - Presidente.
» Sr. Alejandro Pérez Viazzi - Vicepresidente.
= Ing. Juan Parra - Director.

» Ing. Alvaro Vera - Presidente de la Comisidn
Fiscal.

= Cra. Virginia Torchelo - Gerente de Audito-
ria Interna (sin voto).

Responsabilidades

= Supervisar el sistema de control interno.

= Revisar y aprobar el plan y cronograma
anual del area de Auditoria Interna, asi como
su grado de cumplimiento y reportes.

» Conocer toda informacién financiera y
contable relevante, revisando en particular
los dictamenes de Auditoria Externay eva-
luar periédicamente el cumplimiento delas
normas de independencia.

= Elaborarinformes de actuacion cuatrimes-
trales para presentar al Directorio.

= Realizar el seguimiento delas recomenda-
ciones hechas por el area de Auditoria In-
ternaylos Auditores Externos, enfocandose
en las debilidades de control detectadas,
para fortalecer la respuesta de la gerencia
de manera oportuna.

» Proponer al Directorio la seleccion, nom-
bramiento, reeleccidn y sustitucion de la
firma de Auditores Externos, asi como las
condiciones de su contratacion, a partir
del analisis de sus calificaciones e inde-
pendencia.'

Auditores externos:

Nuestros estados financieros del ejercicio
comprendido entre agosto 2023 - julio 2024
han sido auditados por la firma KPMG UY.
De acuerdo con lo requerido por el Cédigo
de Etica para Profesionales de Contabilidad
de IESBA, seinforma que los honorarios de
auditoria para el Grupo Conaprole por el
ejercicio anual finalizado el 31 de julio de
2024 ascienden a (valores a julio de 2022)
$3.181.500 mas IVA, que se ajustaron me-
diante paramétrica teniendo en cuenta va-
riaciones del tipo de cambio y del indice
medio de salarios del sector privado. Adi-
cionalmente, durante el ejercicio KPMG UY
ha brindado servicios de reclutamiento de
personal por $80.000.

Comités Operativos de Gestion

» Comité Gerencial.

» Comité de Capital Humano.

» Comité de Proyectos Industriales.

« Comité S&OP, Comercial e Innovacion.

« Comité S&OP, Exportacion.

» Comité de Calidad y Sequridad
Alimentaria.

» Comité de Etica.

» Comité de Sustentabilidad.

» Comité de Seguridad

El Comité de Sustentabilidad esta com-
puesto por miembros del directorio que
participan activamente en la definicion de
estrategiasy en el seguimiento dela gestion
delosimpactos ambientales, socialesy eco-
ndmicos de las iniciativas implementadas.
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Estructura ejecutiva

Cr. Gabriel Valdés
Gerencia General

_______________ m Cra. Virgina Torchelo
Auditoria Interna

Ing. Lucas Baptista Ing. Ana Echenique Lic. Gaston Pescetto
Complejo Industrial Calidad, Innovacion Exportaciones
Montevideo y Sustentabilidad

Q

Ing. Gabriel Oleggini Lic. Francisco Petriingaro Ing. Eleazar Polak
Productores Comercial Ingenieria

.

&

Cr. José Luis Rial Ing. Irene Rossello Cr. Pablo Rey
Finanzas Operacionesy Nutricionales Planeamientoy
Transformacion Tecnoldgica

’._
’
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Gerencias de Complejos Industriales

«

Ing. Andrea Alvarez Ing. Agustin D’Angelo Sr. Alejandro Mac Eachen
Planta Industrial Mercedes Planta Industrial Rincon del Pino Planta Industrial Rivera

Ing. Victoria Fitipaldi Ing. Gonzalo Senra Lic. Mauricio Suarez
Complejo Industrial Complejo Industrial Rodriguez Complejo Industrial Florida
San Ramon

Taller gerencial ampliado - Jun./2024

100% de los Directivos y Gerentes
son de nacionalidad uruguaya.




Memoria Anual 2024

Didlogo abierto y transparente con nuestros grupos de
interés.

Buscamos fortalecer la credibilidad y confianza de nuestros grupos de interés a través
de una comunicacion efectiva, considerando esencial el didlogo con todas las personas
y organizaciones relacionadas para conocer sus intereses y expectativas. Para cada uno
de ellos, establecemos canales de didlogo e interaccidn, 1o que nos permite atender con
diligencia cualquier reclamo o consulta.

Grupos de interés Respuesta a sus expectativas

Productores de leche Mejorar sus ingresos y calidad de vida a partir de
nuestras operaciones eficientes parala gestiondela
leche producida por todos los cooperarios.

Colaboradores Generar un ambiente de trabajo de excelencia que
promueva el bienestary el desarrollo profesional de
cada integrante.

Clientes y consumidores Ser la mejor opcidn a partir de los productos de valor
generados. Buscamos actuar de manera proactiva y
creativa para satisfacer sus expectativas con excelencia.

Comunidad Nos comprometemos para aportar valor que contri-
buya al progreso de la sociedad.

Proveedoresy distribuidores Consolidar vinculos de confianza y mutuo beneficio
que contribuyan a nuestro éxito, a partir de relaciones
transparentes, honestas y respetuosas.

Reguladores y entidades Desarrollar vinculos honestos y de respeto, en linea
de Gobierno con nuestros valores cooperativos.




Etica y transparencia
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Nuestro compromiso con la integridad, la transparencia, el respeto, el trabajo en equi-
poy la excelencia constituye la base de todas nuestras acciones. Estos principios guian
nuestrasinteracciones conlos grupos deinterés, respaldadas por el Cédigo de Etica, que
aplica a todas las actividades y relaciones comerciales.

Comité de Etica

Responsabilidades

= Velar porla aplicacion del Codigo de
Eticay resolver inquietudes.

= Analizary presentar al Directorio modifi-
caciones o ampliaciones.

» Gestionar posibles casos de corrupcion
y tomar las medidas pertinentes.

= Recibiry evaluar los informes anuales

de Auditoria Interna sobre el Programa
Anticorrupcion.

Integrantes

= Sr. Gabriel Fernandez Secco - Presidente.
= Ing. Juan Parra - Director.

« Cr. Gabriel Valdés - Gerente General.

= Gerente de Capital Humano y/o Jefe de
Administracion de Personal

» Cr. Alejandro Hernandez - Oficial de
Cumplimiento.

El Comité de Etica no recibe compensacio-
nes vinculadas alos resultados econdmicos
dela empresa.

El Comité de Etica establecié que todas las
personas cubiertas por el Programa Antico-
rrupcidon deben firmar una declaracion jurada
de conflictos de interés. En este ejercicio se
firmaron 59 nuevas declaraciones, alcanzan-
do un total de 143.

En su Ultima reunion, el Comité abordd temas
relacionados con el Programa Anticorrup-
cion, incluidas las denuncias recibidas y 1a
revision de los planes de capacitacion para
las personas cubiertas por el programa.
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Programa Anticorrupcion

Como parte de nuestra #Actitud Conaprole,
trabajamos continuamente para fortalecer
todoslos aspectos que garanticenlatrans-
parencia en nuestras actividades, con el fin
dereforzarla confianza de nuestros emplea-
dos, productores, clientes, proveedores, 1a
comunidady el Gobierno. El Programa An-
ticorrupcién incluye una matriz de riesgos,
controlesy un plan de accidon bien definido.

Mird el video de wly

nuestro Programa
Anticorrupccion:

El Codigo de Etica se comunica de manera
activa a través de contratosy correos elec-
tronicos, y esta disponible tanto en el portal
lechero para productores como enlaintranet
paralos colaboradores. También, enviamos
comunicaciones periddicas y organizamos
capacitaciones para el personal que forma
parte del Programa Anticorrupcion.®

E1 100% de los miembros del
gobierno corporativo fue in-
formado sobre las politicas 'y
procedimientos anticorrup-
cion vy recibid capacitacion
especifica en esta area.

Portal de denuncias
anticorrupcion

Contamos con un sistema de denuncias
andénimo, accesible en varios idiomas para
que cualquier empleado, productor, cliente,
proveedor o parte interesada pueda repor-
tar posibles irregularidades. Este sistema
esta disponible a través de diversos cana-
les incluyendo el Codigo de Etica, correos
electronicos, nuestro sitio web, intranet y
pantallas en nuestras plantas.

El Oficial de Cumplimiento es responsable
deimplementar el Programa Anticorrupcion,
gestionar el canal de denuncias y resolver
eficazmente 1os conflictos asociados con
la corrupcion.

wl g

Acceso al sistema
de denuncias:

(2) 2.177 personas (8% del total de personal activo al 21/8).


https://www.youtube.com/watch?v=pXHwAuJ2-LA
https://etica.conaprole.com.uy/denuncias/ingresardenuncia0.aspx

Compromiso con los
derechos humanos

Adherimos alos principios del Pacto Global
de Naciones Unidas enla promociony res-
peto de los Derechos Humanos, siguiendo
la Resolucidon de Directorio N°89.899 del
15/12/2020.

Nuestro desempeno social ha sido evalua-
do conforme a la metodologia SMETA, 1o
que refuerza nuestro compromiso histérico
con las mejores practicas internacionales
en relaciones laborales, ética de negocios,
seguridad, salud ocupacional y medioam-
biente. Nos comprometemos a respetar
plenamentelos derechoslaborales, asegu-
randola ausencia de trabajo infantil, trabajo
forzoso o cualquier forma de discriminacion,
en cumplimiento estricto delasleyeslocales
y nacionales.

Mantenemos un sistema sdlido de relaciones
laborales basado en el didlogo constante,
tanto a nivel de planta como enlos ambitos
centrales y tripartitos. Ademas, contamos
con comités paritarios para abordar diver-
sas tematicas, garantizando la libertad de
asociaciony la negociacion colectiva.

.

S

- My

Complejo Industrial Rodriguez



https://www.youtube.com/watch?v=pXHwAuJ2-LA
https://etica.conaprole.com.uy/denuncias/ingresardenuncia0.aspx
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Desempeno econdmico vy rentabilidad

Nos enfocamos en la mejora continua del desempeno econdmico, para alcanzar nuestro
maximo potencial y aumentar la efectividad organizacional.

Ventas 957 1.044
Otros ingresos

Prevision para desvalorizacion de créditos

1
3

Leche y crema, fletes, materiales de envasado y otras -573 -673
materias primas

Energia, servicios de tercerosy otros -103 -102
Otras -49 -30

Resultado participacion en subsidiarias -4
Ingresos financieros 3
Otras o
Personal- Remuneracion directa y cargas sociales -116 -108
Gobiernos (Impuestos, tasas y contribuciones) -4 -4
Retribucion al capital de terceros 1 -23
Intereses -4 -4
Otras 5 -19

®en MM USD
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Después de 18 anos en el mercado
de Capitales finalmente obtuvimos
la calificacion de riesgo mas alta

N\

Conahorro

Es nuestra principal fuente de financiamien-
to. Este instrumento en ddlares estadouni-
denses esta disenado para pequeiosy me-
dianos ahorristasy ofrece varios beneficios:

= Plazos flexibles a partir de un ano.
= Transferible, lo que facilita su liquidez.
= Pago deintereses cada seis meses.

» Derecho a solicitar la devolucion total o
parcialdelainversiéon en fechas predefini-
das, generalmente cada seis meses desde
la suscripcion.

Inversiones sostenibles parala
agricultura familiar

A través de PROLECO, la Cooperativa de
Ahorroy Crédito de Capitalizacion de pro-
ductores, ofrecemos un nuevo crédito con
intereses subsidiados por el Programa Cré-
dito Dirigido de ANDE (Agencia Nacional de
Desarrollo).

Para Productores familiares:

= Monto maximo por productor: USD 20.000
o Ul 200.000

= Plazo: hasta 48 cuotas

para un emisor local: AAA (uy).

Programa FFIEL

El Fideicomiso para el Financiamiento de
Inversiones en Establecimientos Lecheros
(FFIEL) fortalece la capacidad financiera
delos productores, facilitando mejoras en
infraestructura, maquinaria, ganado, pastu-
ras, adquisicion de tierras, tratamiento de
efluentesy energias renovables. Los plazos
de amortizacién varian de 7 a 12 anos, de-
pendiendo delaremision de cada productor
y el precio delaleche.

Desarrollado en colaboracién con PROLECO
y BID INVEST, desde el 1 de julio de 2024,
el BROU ha reemplazado al BID Invest por
ofrecer tasas mas ventajosas. Actualmente,
estamos gestionando una linea adicional
de financiamiento de USD 20 millones por
24 meses.

+ 100 productores han
recibido financiamiento
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Productores: sistema de produccion sostenible

Apoyamos continuamente a nuestros pro-
ductores quienes son parte esencial de
nuestra cadena de valor, para potenciarla
rentabilidady eficiencia en sus operaciones,
enun marco de respeto porelentornoylas
personas. Gracias a esta relacion cercanay
colaborativa, logramos un impacto signifi-
cativo en su calidad de vida.

La intensificacion sostenible de 1a produc-
cion requiere que los sistemas sean cada vez
mas robustos. Por ello, 1a capacitacion delas
personasy el fortalecimiento delos equipos
son fundamentales. Esta es una de nuestras
prioridades actuales, centrada en asesorar e
implementar buenas practicas que abarcan
aspectos productivos, econdmicos, sociales
y ambientales.

Tra mencidn concurso fotografico 2024 - Tambo
! Familia Fontaine Bras |
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Ubicacidén de nuestros productores

- 1.500

establecimientos lecheros

e 100%

visitados y asesorados por técnicos

# - o & " o de Conaprole
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Desarrollo de la integracidon generacional

Continuamos ofreciendo consultorias en integracidon generacional, apoyando a las fa-
milias en el proceso de incorporar a los jovenes en la gestidon operativa y estratégica de
los tambos. Enlinea con este enfoque social, sequimos trabajando en el Proyecto REFAS
(Red de Empresas Familiares Sustentables) y en el Grupo de Jévenes Conamigos, ambos
impulsados por la Cooperativa.

Grupo de Jévenes Conamigos

Este proyecto tiene como objetivo fortale-
cerelvinculo delos jovenes conla Coopera-
tivay entre ellos mismos. Pueden participar
todos aquellos jovenes de 14 a 35 anos, hijos
de productores o productores remitentesa
la Cooperativa. Los jovenes representan el
presentey futuro delalecheria uruguaya, y
este grupo ayuda a consolidar lideres que
participen en diferentes roles dentro de
sus propias empresas, en instituciones y o
en la toma de decisiones en el sector. Jornada Abr./2024
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Proyecto REFAS

La “Red de Empresas Familiares Sustentables” tiene como objetivo promover la susten-
tabilidad enlos familiares de los productores dela Cooperativa, enfatizando enla mejora
de su calidad de vida. Las actividades estan dirigidas a toda la familia y se extienden a
los técnicos asesores de 1os predios, desarrollandose de manera rotativa en diferentes
puntos del pais. Combinamos jornadas de campo con actividades tedricas, permitiendo
un aprendizaje integral.

Las jornadas de campo se realizan en algunos delos predios participantes, con el propdsito
de conocer alas familias, observar como organizan su trabajo, cOmo toman decisiones 'y
cuales son sus objetivos productivos, personalesy familiares. En las actividades tedricas
se abordan temas vinculados a la gestion humana, como la integracidén en una empresa
familiar, la organizacion del trabajo, el manejo de recursos humanos, el liderazgoy el tras-
paso generacional, entre otros.

ity
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Jornada Abr./2024




Herramientas para la
Competitividad

Implementamos programas de apoyo en
gestidn, produccién y tecnologia. Durante
este ejercicio, desarrollamos una serie de
capacitaciones en aspectos productivos y
econdmicos, con resultados destacados:

+900

productores, sus familias y sus técnicos
asesores beneficiados

+50

actividades sobre temas técnicosy
de gestidn

+2.900

personas participantes

41%

de los productores asistidos en aspectos
de calidad e inocuidad

Tambo Familia Soutto
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Tambo sustentable

A través de una unidad conformada por un
equipo multidisciplinario (ingenieros: hi-
draulicos, civiles, eléctricos, agronomos,
licenciados en geologia, técnicos agrope-
cuariosy arquitectos) ofrecemos un servicio
de consultorias eninfraestructura. Las areas
abordadas incluyen:

= Gestion de efluentes

= Camineria interna

= Eficiencia energética

= Agua en la parcela

= Patios de alimentacion

« Areas de encierro temporales o
permanentes

= Gestidn de residuos sdlidos

A partir de la situacion particular de cada
establecimiento, se elabora un proyecto de
mejora junto con un plan técnico queinclu-
ye el disenoylos costos necesarios para su
implementacion.

(. Tambo
_Susten_table

+150

proyectos realizados, superando la meta
establecida

En 2023, firmamos un conve-
nio con el Instituto Nacional
de Colonizacion (INC) parala
mejora ambiental en tambos
ubicados en distintas colo-
nias.
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proyectos de mejora de gestion
de efluentes

17

proyectos de ubicacion
de nuevas salas de ordene

Conoceé todo sobre  * : ‘
Tambo Sustentable {Ij


https://www.sustentable.eleche.com.uy/

Tecnologia Aplicada para una
gestion eficiente

Seguimiento forrajero satelital, es una apli-
cacion que permite estimar la tasa de cre-
cimiento de recursos forrajeros y cultivos
de reserva mediante el uso de imagenes
satelitales, facilitandolatoma de decisiones
sobrelaasignacion de forraje enlos predios
lecheros.

La informacién generada a través de esta
herramienta tecnoldgica, que midelas tasas
de crecimiento mediante sensores remotos,
se actualiza mensualmentey esta disponible
en el Portal Lechero. Productoresy asesores
técnicos registrados pueden acceder a da-
tos personalizados para su zona ola cuenca
lechera completa, asegurando una gestion
eficiente y basada en informacién de alta
calidad.

55 productores participan
en el seqguimiento

+300 potreros

FosAPP es una aplicacion disefada
para registrar y analizar informacion
productiva, reproductiva y sanitaria
del rodeo, optimizando la gestidon en
los predioslecheros. Esta herramienta
contribuye a la mejora continua en la
administracién del rodeo, al proporcio-
nar analisis detallados que permiten to-
mar decisionesinformadasy eficientes.

+260

productores utilizan 1a App.
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Conectandoy avanzando
juntos

conavoz

En nuestro compromiso por estar presentes
y comunicados, realizamos un ciclo de En-
cuentros con Directores en diversas zonas.
Este espacio permitié compartir la situa-
cion actual y las perspectivas de nuestra
organizacion, fortaleciendo asi el lazo con
y entre los productores. Las reuniones se
realizaron en San José, San Ramon, Estacion
Rodd y Florida, donde también tuvimos la
oportunidad de cerrar cada encuentro con
un momento de camaraderia.

Familia Munsch Ferreira - Ago./2024
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Logros y desafios

En este ejercicio incrementamos el enfo-
que en temas ambientales y sociales enla
gestion delos tambos, a través del trabajo
multidisciplinario. Trabajamos conlos pro-
ductoresy sus familias en aspectos sociales
como la gestidon deltiempo libre y1a calidad
de vida, entre otros temas, a través de un
abordaje interdisciplinario.

Desafios 2024-2025:

Impulsamos el Proyecto Arboles para pro-
mover laimplantacion de arboles enlos tam-
bos, con efectos positivos sobre el bienestar
animal (abrigoy sombra) y sobrela huella de
carbono (fijacion de CO,). Avanzamos enla
primera etapa de este proyecto.

= Continuar fortaleciendo aspectos sociales y ambientales a
nivel de tambos, con un enfoque interdisciplinario.

» Continuar con la implementacion del Proyecto Arboles, que

generara impactos positivos en el bienestar animal (abrigoy
sombra) y en la huella de carbono (remocion de CO,).

« Ampliar nuestra cartera de créditos a través del FFIEL.




Gestion responsable de la
cadena de suministro

Nuestro propdsito es establecer relaciones
transparentesy alargo plazo con proveedo-
resy distribuidores, posicionandolos como
aliados estratégicos en el abastecimiento
de materias primas, insumos y servicios de
alta calidad.

Les compartimos nuestra Politica de Sistema
de Gestidn Integral alentandolos a imple-
mentar buenas practicas socialesy ambien-
tales. Ademas, exigimos altos estandares
de calidad e inocuidad a proveedores de
ingredientes, envases primariosy terceristas
de productos de marca Conaprole.

Este enfoque colaborativo es clave para al-
canzar la excelencia en nuestros procesos
y garantizar productos seguros, provistos a
tiempo y de manera competitiva.

©) (O

Priorizamos la contratacion
de proveedores locales

Cantidad de proveedores 1,773
Proveedores nacionales 899,
Pagos a proveedores +230 umuso

Auditorias y desarrollo de
proveedores

Implementamos un programa anual de au-
ditoria a proveedores y terceristas con el
objetivo de evaluar el cumplimiento de los
requisitos de calidad e inocuidad estableci-
dos en nuestro documento de expectativas.
En funcidon delos hallazgos obtenidos 'y de
nuestras necesidades, puede ser necesa-
rio trabajar en el desarrollo del proveedor
o tercerista para asegurar un nivel éptimo
de calidad.

Criterios de seleccidon de proveedores

E1 100% de los proveedores es aprobado
tras completar el proceso de solicitud de
documentacién. Todos los proveedores de
insumos (materias primasy empaque) deben
cumplir con requisitos técnicos que incluyen
aspectos fisicoquimicos, microbioldgicos,
sensoriales, vida util y condiciones de en-
trega. Desde el area de Calidad, se elabora
un documento que detalla las expectativas
regulatorias y lineamientos especificos.

Cada proveedor debe completar un formu-
lario de autoevaluacion que recopila infor-
maciodn sobre su planta, insumosy sistemas
de gestién. También se requiere una decla-
racion jurada que certifique el cumplimiento
de los puntos mencionados vy, si es nece-
sario, enviar resultados de analisis de un
laboratorio acreditado, ademas de realizar
analisis en nuestro Laboratorio Central. Una
vezvalidado, el proveedor se agrega alalista
de aprobados. Ladocumentacidn se solicita
nuevamente cadatresanosy se programan
auditorias segun la criticidad del insumo.
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Tecnologia y desarrollo

En un contexto mundial en constante cambio, nuestra capacidad de adaptacién se pone

a prueba.

Las inversiones estratégicas en tecnologia y desarrollo nos brindan una ventaja com-
petitiva clave, asegurando un crecimiento sostenible. Nos enfocamos enla valorizacion
del negocio, 1a integracidon de nuevas tecnologias y la flexibilidad operativa, guiados
por nuestra misién de maximizar el precio de laleche.

Un edificio consciente para el
Conaprole del siglo XXI

El proyecto propone mantener, cuidary re-
activar las estructuras existentes de mayor
valor de la manzana de Conaprole. De esta
manera se lograra proteger el patrimonio
edilicio a través de la transformacion y el
cambio de cara al futuro.

Una construccion Inteligente, innovadoray
sustentable, combinando un modelo hibrido
de construccion, reutilizando el 50% de las
estructuras originales, 1o que minimiza el
impacto ambiental y preserva el patrimonio
arquitectodnico.

Disenado para obtenerla certificacion LEED,
el edificio contara con sistemas de cap-
tacion de aguas pluviales y energia solar,
oficinas flexibles y un sistema de gestion
inteligente (BMS) para optimizar el consumo
energeético.

Enfrentamos multiples desafios como la
integracion de estructuras de casi 90 anos
conlanueva construccion, contecnologias
avanzadas como BIM y Dalux Field que ga-

rantizan una documentacioén precisay en
tiempo real parala post-obray el manteni-
miento eficiente.

La construccion del futuro tendra lugar a
partirdelas acciones de hoy. Por eso, la nue-
va sede sera reflejo de nuestro compromiso
por la innovacion consciente y sostenible.
Un nuevo edificio pensado para los proxi-
mos 50 anos.

b
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Innovacion de los procesos

Inteligencia artificial para la optimizacion
en el envasado de leche en polvo

Alfinal del proceso de envasado delas bol-
sas de leche en polvo, se imprime automa-
ticamente el nimero de lote y un niumero
correlativo en cada bolsa. Este es un proceso
completamente automatico.

Desarrollamos internamente un sistema de
inteligencia artificial capaz de leery validar
el codigo impreso en cada bolsa. Mediante
unacamara ubicadaalfinaldelalinea de en-
vasado, se capturaunaimagen de cada bolsa
y se valida la legibilidad de la impresion.

Ademas, implementamos un sistema para
detectar defectos de sellado en las bolsas
utilizando procesamiento deimagenes. Este
sistema, en fase de integracién con nuestro
sistema SCADA, permitira retirarlas bolsas
defectuosas de la linea antes de salir de
planta.

IA aplicada a medicion de espacio de pro-
ductos en géndolas

En una colaboracidn con Google y Antel,
presentamos un proyecto para medir la
ocupacion de géndolas, tanto de nuestros
productos como delacompetencia, comen-
zando conlalinea de yogures. En busqueda
de optimizarla presencia delos productos,
aumentando eficiencia y competitividad
en el mercado. El sistema, que identificd
eficazmentelos productos en gondola, sera
evaluado para su implementacion a mayor
escala.

Complejo Industrial Rodriguez
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Desempeno
ambiental

Riesgosy oportunidades del cambio climatico

Gestion de la energia

Gestion del agua

Gestion de residuos y economia circular

Agricultura sostenible y biodiversidad
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Somos una Cooperativa que prio-
riza la sostenibilidad. Trabaja-
mos para generar beneficios para
clientesy consumidores, mientras
protegemos el entorno natural. La
creciente demanda de practicas
sostenibles nos impulsa a adop-
tar tecnologias mas eficientes y
limpias, reduciendo el impacto
ambiental y mejorando nuestra
competitividad.

Nuestra Politica Ambiental refleja
este compromiso, promoviendo
acciones de impacto positivo y
siendo eficientes en el uso de los
recursos. El Sistema de Gestién
Ambiental, basadoenla Norma SO
14001, normativas nacionales vy
requisitos de la IFC, esta imple-
mentado en todas nuestras ins-
talaciones.
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Riesgos y oportunidades del cambio climatico

El cambio climatico presenta tanto riesgos como oportunidades.

Los riesgos incluyen fendmenos meteoro-
16gicos extremos que impactan en:

» La produccion deleche: afectandola sa-
lud y bienestar del ganado, lo que reduce
tanto la produccién como la calidad.

» Ladisponibilidad de agua: alterandolos
patrones de precipitaciony disminuyendo
el agua disponible para el ganado, el riego
de cultivos forrajeros y las operaciones
industriales.

» Los alimentos para el ganado: reduciendo
la producciéony calidad de forrajes y otros
insumos alimentarios.

Sin embargo, el cambio climatico también
presenta oportunidades, tales como:

» Mejoras enlaeficiencia:impulsala adop-
cién de practicas mas sostenibles, como el
uso de energias renovables y la optimiza-
cién del consumo de agua.

» Innovacidn tecnoldgica: acelera la im-
plementacion de tecnologiasinnovadoras
que mejoren la productividad y reduzcan
el impacto ambiental.

Los recientes eventos climaticos que han afectado al pais, pasando por
periodos de sequiay periodos de intensas lluvias, refuerzan nuestra capacidad
de resiliencia. En este sentido, la busqueda de soluciones sostenibles y la
adaptacion al cambio climatico son esenciales para asegurar la viabilidad
a largo plazo.

Bajo este contexto, desde Conaprole implementamos diversas acciones:

Continuamos monitoreando nuestra huella de carbono organizacional:
Avanzamos en la estrategia definida para reducir las emisiones en la produccion de
leche cruda, donde se concentra nuestra mayor emision de gases de efecto invernadero.

Ejecutamos acciones de eficiencia energéticay priorizamos el uso de energias renovables.

Protegemos los recursos hidricos y fomentamos el recupero y reutilizacion del agua.

» Llevamos adelante proyectos de economia circulary de gestion eficiente de los residuos
y efluentes.

» Trabajamos para fortalecer las practicas de los productores en cuanto a agricultura
sostenible.




Gestion de la energia

Nuestra meta al 2030 es lograr
que el 80% de nuestra energia
provenga de fuentes renovables,
reafirmando nuestro compromiso
conlareduccion de GEl.

Gestidn sostenible

Realizamos un seguimiento mensual de los
consumos energéticos, utilizando indicado-
res generalesy especificos para medir tanto
la generacion como la demanda de ener-
gia. Ademas, de forma semestral realizamos
auditorias en las que evaluamos aspectos
clave como la eficiencia de combustion,
las pérdidas de vapor, calor y condensado,
el estado delas trampas de vapor, las fugas
de aire comprimido, la presién de conden-
saciony el uso de la energia eléctrica.

Cadauno de estos factores es cuantificado
en términos de porcentaje de pérdida res-
pecto al consumo de vapory electricidad de
la planta, estableciendo objetivos de mejora
que sonrevisadosy validados anualmente.

Avances del periodo:

= Incorporamos una herramienta de avan-
zada que permite la visualizacion dinamicay
entiempo realdelos consumos, mejorando
el analisis, latoma de decisionesy la capa-
cidad de respuesta.

» Iniciamos la implementacion de la Nor-
ma ISO 50001 - Sistema de Gestidon de la
Energia en el Complejo Industrial Rodriguez,
nuestra principal planta.

= Sustituimos dos calentadores de aire de
las torres de secado del Complejo Indus-
trial Rodriguez, que operaban con aceitey
fuel oil, por intercambiadores que utilizan
vapor de alta presiodn. Esta transformacion
nos permitid alcanzar en este ejercicio mas
del 96% de energia térmica proveniente de
fuentes renovables para esta planta.

= Instalamos en el Complejo Industrial San
Ramon una bomba de calor que recuperala
energia, reduciendo el consumo de com-
bustible y las emisiones de GEl en 275 ton
CO, equivalentes anuales.

» AutomatizamoslacargadelenaenlaPlan-
ta Rincdn del Pino, mejorando la eficiencia
operativa, reemplazando el uso de fuel oil
y aumentando la seguridad al reducirlain-
tervencion manual.

= Sustituimos en el Complejo Industrial
Montevideo el uso de fuel oil por gas natural
durante cinco meses, logrando mayor efi-
ciencia energética, reduccion de emisiones,
menores costos y una operacion mas simple,
con 50% menos paradas para limpieza.



Resultados de eficiencia energética

75% +3%

de energias renovables en nuestra de consumo de energias renovables
matriz energética global®

-11%

de consumo de energias no renovables

Consumo energético por fuente 2021-2022 2022-2023 2023-2024 .‘.{.i‘?f'a‘ifﬂé‘l
m3 15.890 13.290 10.633
Fuel Oil -20%
MWh 177.376 148.350 118.695
Fuentes no
renovables m?3 0 0 1297
Gas Natural +100%
MWh 0 0 14.027
ms3 20 27 21 .
Gasoil -22%
MWh 230 310 241
TOTAL (MWh) 177.606 148.660 132.963 =-11%
toneladas 97.408 94.210 100.349 +7%
Biomasa
MWh 273.800 289.515 297.922G) +3%
Fuentes
renovables mé 185.398 90.879 78.633
Biogas® -13%
MWh 1.746 856 741
TOTAL (MWh) 275.546 290.371 298.662 +3%

M96% renovables de energia eléctricay en base a los Certificados de Energia Renovables emitidos por el MIEM.

@ Biogas generado en la planta de tratamiento de efluentes del Complejo Industrial Rodriguez y recuperado para
ser utilizado como combustible alternativo en 1a caldera (sustituyendo en parte el consumo de chip).

® La diferencia entrela Biomasa en tony MWh se debe al poder calorifico de la biomasa que utilizamos. El chip tiene
humedad conociday, por lo tanto, ajustamos el poder calorifico.
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Consumo energia eléctrica de red (MWh)
2021-2022 2022-2023 2023-2024 Variacién

118.845 124.609 126.088 1%

Consumo energético total (MWh)
2021-2022 2022-2023 2023-2024 Variacién

571.997 563.640 557.713 =1%

Reconocidos en eficiencia energética

Fuimos nuevamente premiados con los
Certificados de Eficiencia Energética por
el Ministerio de Industria, Energiay Mineria
que reconoce laimplementacién exitosa de
proyectos que optimizan la energia.

certificados
a Cee de eficiencia
energética

Avanzamos
Presentamos nuestro proyecto de transfor- en Ef|c|enc|q

macion dela matriz energética del Complejo

. , , Las medidas que implementamos fueron
Industrial Rodriguez que, a través de dos reconocidas econdmicaments por los
calderas alimentadas con ChipS de madera Certificados de Eficiencia Energética 2023
sustituye el uso de combustibles fosiles.
Gracias a esta implementacion evitamos
mas de 435.000 toneladas equivalentes
de petrodleo durante su vida util, corres-
pondiente al consumo eléctrico de 36.000
hogares.

Ministerio eficiencia /"
de Industria, C: .
@ Energia y Mineria (‘) energetlca/

Este reconocimiento fue particularmente
significativo, ya que representd mas del 90%
de toda la energia certificada este ano por
las autoridades del pais.




Accion por el clima

Con el fin de planificar acciones de reduc-
cidon y mitigacion de emisiones, actualiza-
mos anualmente nuestro inventario a nivel
organizacional, abarcando la produccion
primariay los procesos logisticos e indus-
triales.

= Iniciativas para mejorarla eficienciay pro-
ductividad del rodeo.

= Inversiones en eficiencia energética.

» Estrategias de alimentacién sostenible
para el ganado.

= Evaluacion del uso de aditivos en la dieta
con el objetivo de reducir las emisiones
entéricas.

30
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PROYECTO
ARBOLES

Este aflo iniciamosla plantacion de arboles
en campos de productores, como parte de
nuestra estrategia de captura de carbono.
Asimismo, este proyecto busca mejorar
condiciones de bienestar animal, generan-
do areas de abrigo y sombra para el ganado.

Mas del 90% de nuestras emisiones provienen del sector
primario. Por eso, enfocamos nuestras acciones para reducir
la huella de carbonoy capturar CO, en dicha etapa.
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Con estas acciones, continuamos dismi- A nivelindustrial, conla consolidacion del
nuyendo nuestra huella de carbono para cambio enla matrizenergética de nuestro
leche cruda, alcanzando unvalorde 0,88 Complejo Industrial Rodriguez, logramos
Kg CO,/Kgleche (Kg LCGP®), superando una disminucion significativa en las emi-
los estandares del sectory posicionando- siones directas industriales, reduciendo
nos entre los lideres globales, dado que las emisiones por combustion de fuel oil

el promedio mundial es de 1,37® del 1,4% al 0,6% del total de emisiones.
Distribucion de Huella de Carbono® 2021-2022 2022-2023
Produccion de leche 92% 94,3%
Tratamiento de efluentes dentro de las instalaciones 1,1% 1,0%
Combustion de Fuel Oil pesado 1,4% 0,6%
Produccion de Insumos 0,7% 0,7%
Electricidad adquirida 0,7% 0,4%
Transporte de leche desde tambos 0,9% 1,5%
Produccion de envases 0,5% 0,7%
Produccion de ingredientes 0,8% 0,4%

©® del Complejo Industrial Rodriguez, donde se procesa el 60% de la leche.

Movilidad sostenible

Comprometidos con la descarbonizacion
deltransporte, ampliamos nuestra infraes-
tructura para la movilidad eléctrica, ins-
talando cargadores para vehiculos en los
estacionamientos de varias de nuestras
plantas. Ademas, contamos con 3 vehiculos
eléctricos que operan diariamente en nues-
trasinstalacionesy continuamos trabajando
para seguir sumando unidades a favor del
uso de tecnologias limpias.

“Kg LCGP: Kg.leche corregida con grasay proteina, tal se establece por IDF 2022. (Ejercicio 2022- 2023). Permite
normalizar la cantidad de leche en funcion de su contenido de grasa y proteina, 1o que permite comparar entre
diferentes sistemas de produccion. ® https://www.dairynz.co.nz/environment/climate/on-farm-emissions/



https://www.dairynz.co.nz/environment/climate/on-farm-emissions/

Gestion del agua
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El uso responsable, eficiente y seguro del agua es clave para nuestra sostenibilidad. Con
este compromiso, trabajamos enfocados en la busqueda de oportunidades para optimizar

el agua consumida.

Nuestra meta a 2030 es reutilizar el 35% del agua en nuestras

plantas industriales

Un importante logro durante este ejerci-
cio fue el tratamiento para redso del agua
condensada en la evaporacion de la leche
de la nueva torre de secado del Complejo
Industrial Rodriguez. Esta agua es filtrada
por osmosis para ser utilizada enlas calde-
ras de alta presion, cerrando el circuito de
generacién de vapor con agua extraida de
la leche procesada.

Durante el Ultimo trimestre del ejercicio
logramos recuperar 13 millones de litros de
agua de esta fuente, evitando la extraccion
de esta misma cantidad de fuentes exter-
nasy disminuyendo el volumen de efluente
vertido. Hasta ese momento se extraia agua
de pozo para alimentar las calderas de alta
presion.

Seqguiremos trabajando para consolidar esta
recuperacion de agua obtenida en este Ul-
timo trimestre.

29%

del agua es recuperada, recicladay
reutilizada.

6,6%

de incremento de volumen recuperado
con relacion al ejercicio anterior

Agua recuperada, recicladay reutilizada

949.630

890.924 299,

821443 27%

24%

3

2021-2022 2022-2023 2023-2024
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Proteccion de los recursos
hidricos

Priorizamos nuestras acciones enlos sitios
industriales ubicados en regiones con res-
tricciones hidricas o dondelas extracciones
generan mayor impacto.

Para identificar si un sitio industrial se en-
cuentra en una region con estrés hidrico,
utilizamos herramientas publicas de evalua-
cion, como el Atlas Aqueduct de Riesgos del
Aqgua del Instituto de Recursos Mundiales
(WRI) y el Filtro de Riesgos del Agua del

Fuentes de abastecimiento

El agua subterranea es la principal fuen-
te de abastecimiento de 1a Cooperativa.
Conscientes delaimportancia de satisfacer
esta demanda, respetando a la vez las ne-
cesidades de todos los usuarios, estamos
implementando una herramienta predictiva
parala gestion sustentable delos pozos del
Complejo Industrial Rodriguez. Esta herra-
mienta de alerta temprana permitira anti-
cipar situaciones criticas y tomar medidas
proactivas para preservar la disponibilidad
del recurso hidrico, asegurando asi el normal
funcionamiento de la planta.

En el Complejo Industrial Florida, el 74% del
agua extraida proviene de fuentes superfi-
ciales. Esta agua es tratada en una Unidad
Potabilizadora propia dela Planta. El arroyo
del cual se abastece la unidad es afluente
a la cuenca del rio Santa Lucia, la cual ha
mostrado vulnerabilidad debido ala sequia
del ano pasado.

El desafio para esta planta es robustecer
el suministro de agua, explorando fuentes
alternativas para el abastecimiento.

Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF).
Seqgun estas fuentes, el riesgo hidrico en
el pais es bajo-medio, aunque las zonas de
Florida y Montevideo presentan niveles de
estrés medio-alto.

Monitoreamos el acuifero Raigdn, que abas-
tece el Complejo Industrial Rodriguez, para
evaluarlas variaciones en su nivel debidoala
extraccion de agua a medianoylargo plazo.

Suministro de agua por fuente
2023-2024

3.236.078

total agua extraida
(m3/ano)

[l Aguas subterraneas
[l ~Aguas municipales
Aguas superficiales
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Compromiso con la gestion de las aguas residuales

v el ambiente

Cumplimos con las reglamentaciones na-
cionales e internacionales mas exigentes
para vertidos (IFC), adoptando siempre el
estandar mas riguroso en cada parametro.

En todas nuestras plantas industriales
contamos con proceso de tratamiento de
efluentes, ajustando los limites de vertido
para asegurar la proteccion de los cuerpos
de agua.

Vertido de aguas seguin destino final

. A colector
B A cursode agua

A nivel nacional, 1a cuenca critica es la del
rio Santa Lucia, dado que abastece a las
plantas potabilizadoras de la ciudad capital
Montevideo. Por esta razon, el Ministerio
de Ambiente ejerce un control exhaustivo
sobrelas plantas que vierten en esta cuenca,
asegurando la calidad del agua. Nuestras
plantas en Rodriguez, Floriday San Ramon,
que vierten en el Santa Lucia, cuentan con
tratamiento terciario de efluentes, inclu-
yendo la remocidén de nutrientes.

La vulnerabilidad de abastecimiento de esta
cuenca a nivel nacional quedd demostrada
durante los periodos de sequias extremas,
dondelos aportes delas plantas de efluen-
tes contribuyeron como atenuantes de la
crisis hidrica.

En estas plantas, realizamos un monitoreo
constante delrio receptor para verificar que
nuestras descargas no alteren la calidad
del agua, conforme al modelo de impacto
previsto en el proyecto de ingenieria.



Vertido de aguas por nivel de tratamiento
2023-2024

0% [ |

Sin tratamiento

7%
Tratamiento
Secundario Bioldgico

= Mejoramos la eficiencia hidricay operativa
dela planta de tratamiento de efluentes del
Complejo Industrial Rodriguez, utilizando
elagua (obtenida del efluente tratado dela
propia planta) paralalimpieza delos equipos
que forman parte de esta.

» Incorporamos tecnologias de deshidrata-
cion delodosy tratamiento terciario parala
remocion de fésforo.

= Valorizamos los nutrientes de los lodos,
utilizandolos como mejoradores de suelos
en campos de nuestros productores.

76%

17%

Tratamiento
Secundario Quimico

Tratamiento Terciario
Quimico-Bioldgico

Hoy, mas que nunca, reafirmamos nuestro
compromiso con el medio ambiente y las
comunidades vecinas enla gestidon de nues-
tras aguas residuales.

E1 92% de las aguas que descargamos en
cuerpos de agua superficiales, que repre-
sentan el 83% de nuestros efluentes, pasa
por procesos de remocion de nutrientes,
como nitrégeno y fésforo.

Continuamos invirtiendo en tecnologia para
mejorar continuamente nuestros sistemas
de tratamiento.



Memoria Anual 2024

Gestion de residuos y economia circular

El concepto de economia circular esta incorporado en nuestra gestién de residuos y
nuestra cadena productiva.

En este ejercicio, a partir de residuos posindustriales, implementamos las siguientes
acciones:

» Consolidamos una alianza con URUPLAC
para la fabricacion de placas onduladas,
utilizadas en la construccion de techos.

= Iniciamos pruebas piloto con Abbaplast
paralafabricacion de postesy piques plas-
ticos, comercializados a través de Prolesa
para todos nuestros productores.

= Desarrollamos junto con Abbaplasty Pro-
lesa, estructuras de “guacheras” utilizadas
paralacrianza deterneras. Como puede ver-
seenlaimagen, estos corrales permiten que
las terneras se desarrollen en condiciones
Optimas de higieney bienestar, promovien-
do la socializacién entre si y mejorando su
desempeno en la edad adulta.

Estructura para crianza de terneras

o8

toneladas de residuos posindustriales
revalorizadas en la produccion de postes,
piquesy placas

+12.500 28

piques y postes de material reciclado placas acanaladas comercializadas para
comercializados para uso en campos construccion de sombra para animales
productivos propios
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Esquema de circulacion y gestion de residuos

Actividad

entambos
Actgnda.d'es er.\ . Transporte
produccion primaria deleche
en tambos

= Gestidn de efluentes disenado para
cada tipo de proceso. Incluye recircu-
lacion de nutrientes al predio.

= Gestion de residuos soélidos:

= \Valorizables: envases plasticos, silo
bolsa, raciones o fertilizantes. Reciclaje
o Reuso.

= Aceitesy combustibles: VValorizacion
energética.

= No valorizables: asimilables a urba-
nos. Disposicion controlada.

» Residuos veterinarios: Disposicion
habilitada controlada.

EQ Actividades arriba de la
o0 ood cadenade valor

Actividades de

Actividades
industriales

Proceso productivo

Transporte
deinsumos ™

produccion de
insumos no lacteos

y areas de servicio

!

= Gestion de efluentes: plantas de tra-
tamiento de efluentes, gestion de lo-
dos (compostaje o aplicacion directa a
suelos), vuelco de efluentes tratados en
puntos autorizados por el Ministerio de
Ambiente.

= Gestion de residuos sdlidos:

= Valorizables: plasticos, carton, made-
ra, nylon. Reciclaje o Re uso

= No valorizables: asimilables a residuos
domiciliarios. Disposicidn controlada

= Chatarra metalica. Reciclaje

= Aceitesy combustibles. Valorizacion
energética

= Residuos delaboratorio. Disposicion
controlada o recuperacion

= Residuos de tareas administrativas/
servicios. Recuperacion
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Corriente abajo de
la cadena de valor

Transporte Actividades de
de productos consumo industrial
o individual

= Gestion de residuos post consumo: gestiona-
dos através del Plan Vale, plan de recuperacion
de envases a nivel nacional, impulsado por las
empresas socias de la Camara de Industrias.

N\ /
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92%

del total de nuestros residuos son
valorizados

En el Complejo Industrial Montevideo me-
joramos la manera de gestionar nuestros
residuos no reciclables generados por de-
voluciones posconsumo.

Incorporamos una compactadora automati-
ca paralos envases destruidos, permitiendo
una mejor separacion del material organico,
mejorando las condiciones de limpieza en
el area de procesamiento y reduciendo la
cantidad de traslados al sitio de disposicidn
final gracias a la disminucién del volumen
de residuos.

Destino de los residuos generados
2023-2024

Total
27.493

toneladas

. Reciclaje

B Recuperacion*

Il Disposicion final / Relleno de seguridad
. Lodo como mejorado de suelos

*Compostaje, recuperacion energética, alimento animal.

+4,5%

de residuos peligrosos valorizados
respecto al ejercicio anterior.
Incluye: aceite usado, chatarra
electrdnica, solventes

Los residuos clasificados como especiales
o peligrosos reciben esta denominaciéon
debido a su alto riesgo de contaminacion
sino son gestionados correctamente. Para
asegurar su manejo adecuado, licitamos
su gestidén y garantizamos su transporte,
evitando que permanezcan almacenados en
nuestras instalaciones por mas de un ano.
Aquellos destinados a rellenos sanitarios
son previamente tratados para neutralizar
su peligrosidad.

Todos los residuos, tanto peligrosos como
no peligrosos, son gestionados por em-
presas y transportistas autorizados por el
Ministerio de Ambiente. Anualmente pre-
sentamos una declaracion jurada a dicho
Ministerio, detallando el destino final de
todoslosresiduosylostratamientos aplica-
dos, ya sea porterceros o por nuestra planta.
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Agricultura sostenible y biodiversidad

Nos proponemos fortalecer las practicas
delos productores en cuanto a agricultura
sostenible facilitando capacitaciones, asis-
tencia técnica e instancias de intercambio
en acciones como:

» Uso de siembra directa.

= Inclusion de especies perennes enlas ro-
taciones forrajeras.

= Implementacion de cultivos en cobertura.

» Optimizacion en el uso de fertilizantes
quimicos.

» Aplicacién de efluentes como fertilizante
organico.

= Uso de fajas empastadas para proteger
los cursos de agua.

= Conservacion del monte nativo y biodi-
versidad.

En Conaprole, valorizamos los
lodos de las plantas de efluentes
industriales paraserutilizadoscomo
mejoradores de suelos en predios
de productores, disminuyendo asi
el uso de fertilizantes quimicos.

Biodiversidad y conversion de ecosistemas
naturales

En Uruguay, los sistemas de produccion
lechera son libres de deforestacién, ya que
no ha habido cambiosimportanteseneluso
del suelo enlos Ultimos 20 anos. No se han
convertido ecosistemas naturales para la
produccidén lechera, y no tenemos centros
de operacién en zonas protegidas, por 1o
cual se considera que todo el volumen de
leche abastecido es libre de deforestacion
o conversion de ecosistemas.

Salud del Suelo

La principal amenaza identificada para la
salud del suelo es la erosion, la cual se re-
duce mediante acciones como: rotacion
de cultivos con pasturas perennes, siembra
directa con periodos de barbecho, inclusion
de cultivos en coberturay fertilizacion ajus-
tada en base a analisis de suelos. El sistema
de producciéon predominante es pastoril,
lo cual asegura condiciones de bienestar
animal, disminuyendo asi areas de encierros
con efectos negativos en la salud de los
animalesy del suelo.

Tambo Familia Soutto
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Tambo Familia Soutto "«

Logros y desafios
ambientales

Durante el ejercicio anterior nos planteamos
varios desafios que nos permiten continuar
cumpliendo los objetivos que nos trazamos
a cortoy largo plazo.

» Iniciamos la certificacién ISO 50001 en
nuestro Complejo Industrial Rodriguez, 10
que terminara de consolidar nuestra gestion
de la energia.

= Incorporamos un software en la caldera
del Complejo Industrial Rodriguez que emite
alertas tempranas y monitorea ciertos pa-
rametros. Continuaremos aplicando IA en
diferentes equipos para controly monitoreo,
siempre que sea posible para optimizar la
operacién delos servicios de planta (reque-
rimientos de vapor y/o refrigeracion).

= Evaluamos aumento de uso de biomasaen
el Complejo Industrial Floriday enla Planta
ubicada en Rincdén del Pino. En el marco de
nuestro trabajo en proyectos que impacten
enladescarbonizacidén dela matrizenergé-
tica: aprovechamiento de biogas enla planta
de tratamiento de efluentes, recuperacion
de calor de humos en calentadores de aceite

yaumento de uso de biomasa paralagene-
racion de vapor en plantas.

» Alcanzamos un 96,3% de energias reno-
vables en térmica del Complejo Industrial
Rodriguez, aumentando un 5,8% respecto
al ejercicio anterior.

» Recuperamos 13 millones delitros de agua
del proceso de evaporacion dela nuevatorre
de secado del Complejo Industrial Rodri-
guez, utilizada paralos servicios que requie-
ren vapor dentro del Complejo.

» Estamos trabajando enlacreaciondeuna
herramienta predictiva parala gestién sus-
tentable de nuestros pozos.

» Priorizamoslainversiéon en el aseguramien-
to del suministro de aguaindustrialy manejo
eficiente del recurso.

= Logramos diversificarlas opciones de va-
lorizacion de nuestros residuos industriales.

» Consolidamos una propuesta técnica de
inversidn nacional, necesaria para la re-
cuperacion y el reciclaje de envases post
consumo de envases Tetra.



Desafios 2024-2025:

En el proximo ejercicio continuaremos trabajando enla certificacion
ISO 50001, y ademas incorporaremos la certificacion LEED para
el nuevo edificio corporativo.

» Consideraremos prioridad el Proyecto Arboles, con el objetivo
deincrementar el drea para abrigoy sombra de animales, asi como
la captura de carbono. Se trabajara también en la busqueda de
nuevas estrategias de agricultura sostenible y acciones en biodi-
versidad a nivel de tambos.

» Seguiremos ampliando el horizonte de la recuperaciony reciclaje
de otros envases post consumo y consolidaremos la implemen-
tacion del proyecto paralos materiales de Tetra.

» Definiremos nuevas tecnologias y proyectos para el abasteci-
miento de aguay la gestion de residuos en el Complejo Industrial
Florida.




Conaprole




Desempeno
social

» Compromiso con el equipo

= Productos sanosy sequros

= Accesibilidad y asequibilidad de los
productos

» Experienciay satisfaccidn de clientes

» Participacion en el desarrollo de las
comunidades
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Compromiso con el equipo

En el marco de nuestra estrategiay en parti-
cular alineado al pilar desarrollo del talento
y la organizacion, queremos seguir fortale-
ciendo y mejorando nuestro compromiso
sostenido con el bienestar de los trabaja-
dores.

Como uno de los mayores empleadores del

pais, nos esforzamos por proporcionar un
entorno de trabajo seguro, que favorezca
el desarrollo de las personas y fomente el
trabajo en equipo.

2.104

personas conforman
nuestros equipos

[l Fijos (1.834) [ Temporales (270)

Edades de los colaboradores

Hombres Mujeres  Entre 30y 50 anos 1.275 60%
Mas de 50 anos 476 23%

_ Menos de 30 anos 356 17%

A tiempo completo A tiempo parcial

2.098 6
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Cantidad de colaboradores por region

@ Complejo Industrial Montevideo (CIM) 628 |30%
@ Edificio corporativo 378 |[18% o
® CIC (Centro Innovacidén y Calidad) 61 3%

Complejo Industrial Rodriguez (CIR) 400 |19%

® Complejo Industrial San Ramon (CISR) 286 |14%

@ Complejo Industrial Florida (CIF) 198 |[10%

@ Planta Industrial Rincdn del Pino, San José | 67 3% o

® Planta Industrial Mercedes, Soriano 59 2% o

® Planta Industrial Rivera 27 1% o o

o®

100% del personal cubierto en acuerdos de negociacion colectiva

Diversidad e igualdad

Nuestro compromiso es fomentar un en- Hombres y mujeres perciben
tornolaboralinclusivo, donde se valorenlas 1a misma remuneracién

diferenciasy se promueva el respeto mutuo. t , 1ab ]
Buscamos generar un espacio que favorezca Para categorias laborales

el desarrollo de cada integrante, aseguran- idénticas, de acuerdo conla
do que todos reciban un trato equitativo, €scala de sueldos o jornales.
impulsando la colaboracidon y el bienestar

de cada persona. No existe diferencia entérminos de empleo o

remuneracion en funcion dela nacionalidad

La Comision Bipartita de Género se reune a o .
o la condicion migrante del personal.

demanda para abordariniciativas orientadas
afornentarlaequidadyasegurarunentorno
inclusivo para todos.

8 27%
m de mujeres en puestos

ejecutivos

No se han registrado casos de discrimina-
cién por motivos de raza, color, género, re-
ligidn, opinidn politica, origen nacional o
social, ni otras causas relevantes.
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Cultura, motivaciony compromiso

Programa de Desarrollo Cultural

Este programa fue creado en 2021y durante
este Ultimo ejercicio continuamos amplian-
do la tematica de nuestros talleres, con el
fin de brindar herramientas que impulsen
elliderazgoy fortalezcan tantolas habilida-
desindividuales comolas delos equipos de
gerencias, mandos mediosy futuroslideres.
Parte del principio de que cada individuoy el
equipo en su totalidad son esenciales para
el proceso de transformacién y evolucion.

Se presenta como unainiciativa de mediano
y largo plazo, disenada no solo como una
capacitacion puntual, sino como un enfoque
integral que combina sesiones de forma-
cidon presenciales, encuentros virtuales y
un seguimiento constante para asegurar €l
progreso.

El programa nos permite conocernos mejor
tanto a nivel personal como profesional, y
continuar fortaleciendo nuestro equipo.

3335

mandos medios activos en el programa

+9.000

horas de capacitacion

Encuentros interareas

Otrainiciativallevada a cabo en el Complejo
Industrial Rodriguezy en el Complejo Indus-
trial Montevideo fue el intercambio con areas
centrales dela Cooperativa, con el objetivo
de experimentar de primera mano los dife-
rentes procesos de produccion.

Estasinstancias se crearon con el propdsito
de generar un espacio de intercambio entre
losintegrantes delos equipos, incrementar
la confianza entre ellos, y conocer los pro-
cesosdelas areasydelos diferentes depar-
tamentos dentro de una misma area. Esto
nos permite entender mejor el porqué delas
solicitudes, buscar mejoras, gestionar con
responsabilidad, flexibilidad, transparencia
vy brindar aportes de valor en un entorno
dinamico (empoderarse, apropiarse).

Enlos encuentros, invitamos a disertantes
delas areas deintercambio, asicomo a per-
sonas destacadas en diferentes tematicas
deinterés. Realizamos actividades como di-
namicas rompehielos, de trabajo en equipo,
presentacion de procesos para aprendizajes
y evacuacion de consultas.

En este marco, realizamos varias instancias
con elapoyo de Capital Humano, incluyendo
los sectores del drea Comercial: Inteligencia
Comercialy Red de Distribuidores, Auditoria
Interna, Planeamientoy Transformacion Tec-
noldgica, Ingenieria, Mantenimiento Corpo-
rativo, Logistica de Exportacién, Calidad, In-
novaciony Sustentabilidad y Exportaciones.




Mi dia como supervisor

Se trata de una iniciativa implementada en
nuestro Complejo Industrial Montevideo,
con el objetivo de vivir la experiencia de
trabajar en otro sector por un dia. Su pro-
posito es fortalecer el entendimiento delas
realidades entrelos supervisores delos sec-
tores de donde “somos clientes internos” o
alos que “brindamos servicios” fomentando
el intercambio de buenas practicas y enri-
queciendo la colaboracidn entre equipos.

Al participar, selogra una visionintegral del
proceso, reconociendo quelas actividades
que cada uno realiza pueden impactar de
manera positiva o negativa a otros sectores.

Beneficios:

= Conocimiento: comprender el proceso
completo es clave. Todo lo que hacemos,
definimos o resolvemos puede afectar a
otros sectoresy areas.

= Crecimiento: vivir nuevas experiencias,
enfrentar diferentes desafios y compartir
conocimientos.

» Empatia: comprender mejor a nuestros
companerosy sus respuestas, recono-
ciendo su labory realidad.

= Trabajo en equipo: conectar conlas
realidades de otros sectores nos permite
trabajar mejor en conjunto, colaborandoy
generando sinergias.

40

24

instancias de intercambio en el
periodo 2023-2024

Sectores participantes:
= Subproductos

= Envasado de Lechesy UHT
» Pasteurizaciony Mezclas

» Sala de Maquinas

= Mantenimiento

» Helados

“Muchas gracias por la oportunidad.
Este tipo de experiencias son de suma
importancia para entender las difi-
cultades del “otro”, comprender que
somos parte de una cadena enla que
cada eslabon construye el todo, sin
importar el lugar ni la posicion. Esa
cadena se lubrica cada dia con rela-
ciones humanas. Al final de la jornada
comprendemos que el trabajo “salic”
porque todos colaboramos para que
sucediera’.

dustrial Montevideo

Jornada Mi dia como supervisor - CIM
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Actividades de conexiony
celebracidn con nuestros equipos

Dia del nino Conaprole

- 1 iy R N , .
|Dia del nifio! T 9 , Como cada ano, celebramos el Dia del Nino
r 1 \q junto alas familias de nuestra Cooperativa.

Ta invitamos al cine osto

19 de agosto PEFTE LT

o Rocme shopping % Disfrutamos de una pelicula y vivimos un

momento de integraciéon y diversidon con
los mas pequenos.

e

ARLTAGCAITREE B ST Ol
oorectadon. ELCEHTLLR
g el el e sk Farila o1 18 g i oals

e

A SIRENITA

T BT A O Tl T8 B R

Encuentros de Fin de Ano

Cerramos otro ano de trabajo compartiendo
encuentros de integracion en cada una de
nuestras plantasy centros, fortaleciendolos
lazos entre nuestros colaboradores.

Dia de la Madre y Dia del Padre

Para celebrar estas fechas especiales, or-
ganizamos una actividad participativa in-
vitando a las familias a presentar fotos, fo-
mentandola conexiony el reconocimiento. )

Dia de la Madre

A Wag

N




Desarrollo profesional

En un entorno global en constante trans-
formacion, nos enfocamos en preparar a
nuestros equipos para liderar con éxito los
cambios.

Nos mantenemos en un proceso continuo de
identificacion de futuroslideres, invirtiendo
en su desarrollo a través de programas de
formacion colaborativay continua, que pro-
mueven elintercambio y 1a optimizacidon del
conocimiento entre areas. Esto nos permite
asegurar que nuestro “saber hacer” se pre-
servey enriquezca, incluso con el recambio
generacional.

Ademas, nuestros planes de promocion se
basan en los méritos y competencias indi-
viduales, reafirmando nuestro compromiso
con el crecimiento profesional de cada co-
laborador.

Complejo Industrial Rodriguez

g

7.283

horas de capacitacion

4
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Salud y seguridad en el trabajo

Cuidamos alas personas. Nuestra prioridad
es la seguridad y salud de todos nuestros
colaboradores.

El Sistema de Gestidn de Seguridady Salud
en el Trabajo, certificado por la norma ISO
45001, se extiende atodoslos trabajadoresy
lugares de trabajo, y a quienesingresan tem-
poralmente a nuestras plantas industriales.

Departamento de Seqguridad
Industrial:

En este ejercicio se consolidd la de-
pendencia de este departamento con
el objetivo de potenciar ain mas nues-
tro sistema de gestion en seguridad
industrial, alcanzando los estandares
internaciones planteados por IFC. El
departamento se conforma dentro del
area de Calidad, Innovaciony Susten-
tabilidad, tomando como referencia
los sistemas de gestion mas maduros
dentro de la Cooperativa.

Los departamentos de Salud Ocupacionaly
Sequridad Industrial garantizan el cumpli-
miento de las normativas internas y lega-
les, fomentando una cultura organizacio-
nal orientada al bienestar y cuidado de los
miembros de la Cooperativa.

[

4 Capacitacion Seguridad Industrial

El Comité de Sequridad, creado en el ejer-
cicio anterior, parte de la premisa de quela
prevencion es la estrategia para asegurar
nuestra prioridad: proteger la salud y se-
guridad de todos. Sus objetivos principales
incluyen el seguimiento deindicadores clave
einiciativasrelativas a sequridady salud que
se definan.

En materia de Seguridad Industrial, ade-
mas de las auditorias internas de rutina, se
llevaron a cabo talleres de capacitaciony
concientizacion enlatematica, que fomen-
taronlarecopilacién deideas paraimpulsar
nuevas acciones. Estas fueron de amplio
alcance, abarcando tanto las plantas como
las areas centrales.

283

participantes capacitados

En estasinstancias, participd todo el equipo
de Seqguridad Industrial, mandos medios,
jefaturas y gerencias junto con especialis-
tas externos, enriqueciendo el liderazgo en
cadauno deloscomplejosindustriales. Estas
oportunidades resultaron esenciales para
fortalecer al equipo, buscando siempre la
excelenciay promoviendo una visionintegral
enla gestion de la seguridad.
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Complejo Indust-r_ial Rodriguez

Gestion de los riesgos laborales

Nos enfocamos en detectar peligros y anali-
zarriesgosy oportunidades. A partir de esto,
disenamos planes de accidn con plazos es-
pecificos, asignaciéon de responsablesylos
recursos necesarios para abordar hallazgos,
desvios y no conformidades.

Como parte de nuestra cultura en seqguri-
dad, fomentamoslainiciativa de identificar
y reportar al superior inmediato cualquier
actividad que represente un riesgo, para que
se tomen las medidas correctivas necesa-
rias. Cualquier colaborador puede informar
sobre un peligro tanto al supervisor como
al Departamento de Seguridad Industrial,
utilizando los diversos canales de comuni-
cacion disponibles.

Todoslosincidentes reportados soninves-
tigados mediante 1a metodologia de los “5
porqués” parallegaralacausa-raizy disenar
el plan de accidén correctivo correspondien-
te. En estasinvestigaciones participan tanto

empleados, como supervisores, técnicos
prevencionistas y la jefatura de planta. Los
incidentes que resulten en lesiones se re-
portan al Banco de Seguros del Estado (BSE).

El Departamento de Salud Ocupacional tam-
bién realiza evaluaciones ergondmicas en
las plantas industriales y areas centrales, y
actualmente se encuentra trabajando en el
desarrollo de un procedimiento para evaluar
riesgos psicosociales.

22

fue la tasa de frecuencia de accidentes vs.
24 del ejercicio anterior

14%

de reduccidén de cantidad de lesiones por
accidente laboral vs. ejercicio anterior

Comisidn paritaria de Salud y Seguridad Ocupacional

Optimizamos la implementacidon de nuestras politicas de prevencidn gestionando de
manera participativa los riesgos laborales, fomentando asi el compromisoy la responsa-

bilidad tanto individual como colectiva.

Llevamos a cabo reuniones paritarias con representantes delos trabajadores, enlas cua-
les se abordan temas relacionados con la seguridad industrial y 1a salud ocupacional,y se
exploran alternativas de solucion para las problematicas planteadas.



Capacitaciones

Promovemos una cultura de seguridad y salud mediante la formacidn continua de todos
nuestros equipos.

El T00% de nuestro personal recibe un programa integral de induccidon que incluye los
siguientes aspectos:

= Seqguridad

= Higiene

» Ergonomia

» Prevencidon de accidentes

» Protocolos de actuacién en casos de emergencia

Realizamos capacitaciones especificas acorde a cada tareay a los riesgos asociados,
cubriendo temas como:

= Autoelevadores

= Permisos de trabajo

= Primeros auxilios

» Simulacros de evacuacion

= Incendio

» Seqguridad en maquinas

= Blogqueoy etiquetado, entre otros

Contamos con socorristas
y brigadistas entrenados en
primeros auxilios.

Jornada de capacitacion Bomberos




Plan de Vigilancia en Salud Ocupacional

Ademas delas evaluaciones pre ocupacionales, monitoreamosla salud de los trabajadores
a través de entrevistas y examenes clinicos que permiten detectar de manera temprana
cualquier indicio de afectacién. De ser necesario, orientamos al personal hacia la cober-

tura médica adecuada para su tratamiento.

Campanas preventivas

Implementamos campanas de vacunacion
y promocion de practicas saludables que
incluyen controles de presion arterial y gli-
cemia, asi como charlas sobre distintas en-
fermedadesy su prevencion con un enfoque
especial en la salud mental.

Ademas, optimizamos nuestro enfoque en
salud ocupacional mediante iniciativas de
promocion de la salud enfocadas enla pre-
vencion de adicciones, logrando que €1 100%
de los trabajadores participe en sesiones
dirigidas por expertos en el tema.

Lineas de comunicacidn
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“Hablemos de adicciones” es un programa
de sensibilizaciéon coordinado por CAS-
SECO® eimplementado en todas nuestras
plantas con el objetivo de generar un espa-
ciode reflexidon en torno a este tema crucial.

El actor y productor Gastdn Pauls compar-
tid su experiencia personal con las drogas,
brindando un ejemplo contundente de la
importancia delaempatia para comprender
y apoyar a quienes puedan estar atravesando
una situacion similar.

Esta iniciativa, impulsada de manera con-
junta porla Cooperativa, permitid que todos
los colaboradores tuvieran la oportunidad
de participar, crear un espacio de escuchay
dialogar sobre un tema vital, intercambiando
preguntasy experiencias que enriquecieron
el aprendizaje colectivo.

M Caja Servicios Sociales y Seguro de Enfermedad
de Conaprole
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Complementos extraordinarios de asistencia econdmicay en salud

CASSECO proporciona coberturaintegral a todos los empleadosy sus familias. Entre los
beneficios incluidos, 1os trabajadores acceden a:

= Asistencia social

» Odontologia

» Psicologia

» Reintegro de gastos médicos

= Complementos al subsidio por enfermedad y accidente laboral
= Convenios con servicios de acompanantes

= Primas por nacimiento y matrimonio

= Servicio funebre

= Subsidio por fallecimiento

Ofrecemos beneficios competitivos que favorecen el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, incluyendo:

» Beneficios para maternidad: ademas de la licencia legal, 1as madres pueden reducir su
jornada laboral hasta el primer ano de vida de su hijo.

Licencias y acompanamientos especiales:

= Agregamos un dia laborable adicional al final de la licencia paternal establecida
porlaley.

= Otorgamos un dia extra, pago, alalicencia por duelo legal en caso de fallecimiento
de un familiar directo o abuelos, y un dia no pago en caso de fallecimiento de padres
politicos.

= Concedemos un feriado adicional el 1° de junio de cada ano para conmemorar el
Aniversario de Conaproley celebrar el Dia del Trabajador de la Industria Lactea.

= Aumentamos en tres dias la licencia por enlace sobre 1o establecido por ley.

= En casos de violencia doméstica, ofrecemos uno o dos dias de licencia adicionales
a los previstos por ley.




Complejo Industrial Rodriguez

Desafios 2024-2025:

» Semana de la Seguridad con tematicas técnicas orientadas a
practicas y conceptos diarios.

= Afianzar la cultura de Seqguridad Operacional en las distintas
lineas de trabajo.

» Continuar implementando jornadas de promociény
prevencion en salud ocupacional dirigidas a todos los
trabajadores.




Productos sanos y seguros

Trabajamos con el firme compromiso de
lograr consolidar una cartera de productos
destacados por su calidad y seguridad, im-
pulsados porlas metas que nos propusimos:

=« Contribuir a una alimentacidén sa-
ludable para 9 millones de personas
para el 2025 y 11 millones para 2030.

« Aumentar la participacion de pro-
ductos de consumo diario que cum-
plan con los estandares nutricionales.

= Lanzar productos que respondan a ne-
cesidades nutricionales especiales.

» Incrementar en un 25% el niumero de
productos funcionales en el portafolio.

» Continuar reduciendo el contenido
de azlcar agregada entre un 5% y 10%,
evitando niveles excesivos de dulzor.

= Reducir el uso de sodio agregado en-
tre un 5% vy 10%, y evitar su uso excesivo.

= Disminuir el uso de colorantes artifi-
ciales y evitarlo en productos para ninos.

 Implementar una comunicacion res-
ponsable, simple, clara, honesta, trans-
parente, en cumplimiento con las re-
gulaciones y con respaldo cientifico.

= Contribuir ala educaciony promocion de
una alimentacion saludable.

Calidad y seguridad alimentaria

Nuestro Sistema de Gestidon Integrado, ase-
gura una produccion responsable, sequray
sustentable, cumpliendo las exigencias de
calidady seguridad alimentaria de nuestros
clientes nacionales e internacionales.

Estas certificaciones respaldan nuestro
compromiso conlos mas altos estandares
internacionales en calidad, seguridad ali-
mentaria e inocuidad, asegurando produc-
tos que cumplen conlas normativas globales
y las necesidades especificas de nuestros
consumidores.

« |[SO 9001: 2015 Sistema de Gestion de
Calidad

» FSSC 22000 V5.1Sistema de Certificacion
de Sequridad Alimentaria

» [SO/TS220002-1:2009 Sistema de pre-re-
quisitos paralainocuidad de alimentos

» 1SO22000:2018 Sistema de Gestion dela
Inocuidad de los Alimentos

» ISO 17025: 2017 Requisitos para compe-
tencias de laboratorios

= Sistema HACCP segin CODEX Alimen-
tarius

= MSP - ACELU Apto para el consumo de
personas celiacas

= ADU Apto para el consumo de personas
diabéticas

= Certificaciones religiosas HALAL y
KOSHER



https://www.conaprole.uy/institucional/grass-fed/

Tambo Familia Soutto

Certificacion Grass Fed

Nuestra certificacion Grass Fed refleja el
compromiso con la calidad y el bienestar
animal. Asegura que cada tambo, a través
de un esquema de auditoria grupal, cumpla
con los estandares de produccion de leche
a pastoy a cielo abierto.

Requisitos:

= 85% 0 mas de alimentacién a pasto

= No uso de hormonas ni antibioticos como
promotores de crecimiento

= Trazabilidad al 100% de tambo a planta
= Bienestar animal como prioridad
= Dimensidén social: apoyo alas familias pro-

ductoras

A suvez, auditamoslos procesos corporati-
vos relacionados con el aseguramiento dela
cadena de custodiadelalecheylaausencia
de antibidticos.

+ 90%

delos productores participanenla
Certificacion Grass Fed.

Conocé todo sobre * : ‘
Grass Fed



https://www.conaprole.uy/institucional/grass-fed/
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Garantizamos la trazabilidad desde el origen

Contamos con un programa de control y
mejora continua para asegurarla calidad de
los productos desde el tambo.

Todos nuestros complejosindustriales cuen-
tan conladocumentacidén que permitelaiden-
tificacion y trazabilidad de la materia prima,
del producto en proceso y finalmente del

Programa de Controly Mejora
Continua de Calidad e Inocuidad de
leche en el tambo.

Através de este programa aseguramosla re-
mision deleche a plantas cumpliendo conlos
mas altos estandares de inocuidad y calidad.

Para llevarlo adelante, el Area Productores
cuenta con un equipo integrado por 11 Mé-
dicos Veterinarios especializados en calidad
e inocuidad que visitan anualmente a 600
productores, capacitan operarios de tambo,
y realizan un monitoreo permanente de to-
doslos remitentes. Con el fin de una mejora
permanente delos procesos, se actualizany
difunden protocolos de rutinas de ordene e
higiene de los equipos de ordeney conser-
vacion delaleche, asi como la ejecucion de
planes de control en salud de ubre, especi-
ficos para cada tambo.

Dentro delos aspectos deinocuidad, se tra-
baja en el uso responsable de antibidticos,
asi como en la eliminacion de residuos de
cloratos u otros contaminantes en leche.

producto terminado. Esto facilitala recons-
truccidon de la historia completa de cada
producto, desde su elaboracidn hasta su
localizacion en el consumidor final.

En el caso delaleche, podemos identificar
al productor que la remitid, asegurando la
trazabilidad completa desde su origen.

Con el fin de eliminar los residuos
decloratosenleche, se contactaron
este Ultimo ano 1.300 productores
para generar el cambio del
desinfectante utilizado a acido
peracético.

Innovacidén y desarrollo de productos
con mejoras nutricionales

En respuesta a los desafios actuales y las
crecientes demandas de clientes y consu-
midores, trabajamos desde nuestro Centro
de Innovacion y Calidad, a través del De-
partamento de Investigacion, Innovaciéony
Desarrollo (IID+).

Este equipo lidera el desarrollo de nuevos
productos, el andlisis sensorial, el diseno
y control de envases, y asegura que todos
los productos cumplan con las normativas
vigentes, como la Ley de Rotulado Nutri-
cional Frontal.




Mercado interno

21

proyectos desarrollados

o0 SKU

lanzados al mercado entre nuevos
productosy redisenos.

Mercado externo

9

proyectos desarrollados

7 SKU

lanzados al mercado entre nuevos
productosy redisenos.

Cadanuevo producto o rediseno es evalua-
do bajo rigurosos criterios nutricionales y
reguladores, garantizando no solo su aporte
en salud, sino también su conformidad con
las regulaciones nacionales.

Nos mantenemos alineados con las ten-
dencias del mercado, incluyendo el uso de
ingredientes naturales, laincorporacion de
nuevos sabores, el desarrollo deingredien-
tes funcionales y productos con alto valor
nutricional.

Ademas, nuestro compromiso con las ne-
cesidades nutricionales en constante evo-
luciéon de los consumidores nos impulsa a
desarrollar productos con menos azucar, sin
azucar agregada, deslactosados o fortifica-
dos con nutrientes adicionales. Este enfoque
se enriquece mediante el didlogo continuo
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con profesionales de la salud, asociaciones
meédicas, analisis de tendencias nutriciona-
lesy salud, ylos requerimientos planteados
por nuestros clientes en el ambito B2B.

Durante el ultimo ejercicio, lanzamos
al mercado:

= 6 nuevos productos disenados para
atender necesidades nutricionales es-
pecificas.

» 32 productos nuevos o redisenados,
en cumplimiento con el estandar nutri-
cional, de distintas categorias, como
leches, jugos 'y yogures.

» 2 productos con reduccion de azi-
cary 4 con reduccion de sodio.

» 2 productos (gelatinas) sin coloran-
te artificial. A su vez, avanzamos enla
eliminacion de colorante artificial en
la base de helado de dulce de leche,
involucrando 16 SKU.

El 100% de nuestros productos
cumplen con la Ley de Rotulado
Nacional Frontal

Algunos de los lanzamientos:

Polar Food vegetales
congelados naturales
Sin conservantes

Sin aditivos
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Accesibilidad y asequibilidad de los productos

Elacceso a una nutricidn asequible es esen-
cial para combatirla malnutricion, promover
el crecimiento y el desarrollo saludable, y
prevenir enfermedades relacionadas con
la dieta.

En Conaprole queremos contribuir ala dis-
ponibilidad de alimentos accesibles para
que las personas tengan una dieta equili-
braday nutritiva. Para ello, trabajamos con
el firme compromiso de lograr consolidar
una cartera de productos destacados por
su calidad y seguridad, y que formen parte
de una dieta saludable. A ello sumamos pro-
ductos funcionales y nutraceuticos como
complemento nutricional de la dieta para
personas con determinadas necesidades
particulares.

Una cartera de productos con distribucion
nacional, logrando asi cobertura entodo el
territorio uruguayo.

10% del volumen de venta de
productos correspondio a
alimentos funcionales

Alianzas para el desarrollo nutricional

En colaboraciéon conla Sociedad Uruguaya
de Gerontologiay Geriatria (SUGG), respal-
damosiniciativas enfocadas en el bienestar
delas personas mayores. Ademas, estable-
cimos unacuerdo conla Sociedad Uruguaya
de Pediatria (SUP), con la que creamos un
grupo de investigacion permanente dedica-
do a estudiary analizar 1os Ultimos avances
en nutricion infantil y juvenil.




Experienciay satisfaccion de clientes

Evaluamos la experiencia y satisfaccion de
nuestros clientes en el mercado interno (dis-
tribuidores, clientes directos y cuentas es-
peciales) y enlos mercados de exportacion.

Ademas del seguimiento de sus consultas
continuamos avanzando en esta area adoptan-
dotecnologias de vanguardiay estableciendo
nuevos puntos de contacto para enriquecer
la experiencia del cliente.

Propuesta de Valor

Garantizar la seguridad alimentaria y la ca-
lidad, integrar practicas de sustentabilidad
y asegurar una logistica eficiente son los
factores diferenciales de la propuesta de
valor para nuestros clientes.

Contamos con una logistica interna efi-
ciente y un equipo de carga internacional
que asegura el cumplimiento puntual de
nuestros acuerdos. Actualmente, estamos
implementando un nuevo sistema para opti-
mizarla gestion delos embarques de nues-
tros clientes.

Durante este periodo, nos enfocamos en:

= Desarrollar nuevas especificaciones
para la Leche en Polvo, adaptadas a las
necesidades emergentes de nuestros
clientes en el mercado internacional.

= Lanzar nuevos productos de retail de Le-
che en Polvo destinados alos mercados de
exportacion.
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Orientacion al cliente

Mantenemos una comunicacion abierta y
personalizada con nuestros clientes, pres-
tando atencidn a sus necesidades individua-
les, los requisitos del mercadoylas deman-
das de los consumidores. Nos enfocamos
en construir relaciones sélidas y duraderas
mediante una atencion diferenciada.

Realizamos visitas frecuentes a clientes en
diversas regiones para fortalecer el vinculo,
mejorar nuestra comprension del mercado
yadaptarnos alas necesidades especificas
de cadauno. Nuestra propuesta de valor se
basa enlaSeguridad Alimentaria, Calidad,
Sustentabilidad y Logistica Eficiente.

Ademas, participamos en ferias comerciales
para conectar con clientes globalesy mante-
nernos altanto delas principales tendencias
del mercado.

- __:-".-".-' —

i

Jornada intercambio - Dic./2023

Estrategias clave para mejorar
la experiencia del cliente

El encuentro “Construyendo valor con el
cliente” reunid alas areas de Calidad, Inno-
vacion y Sustentabilidad, y Exportaciones
para mejorar la experiencia del cliente. Se
discutieron ideas sobre la creacion de va-
lor, nuevas oportunidades de mercado vy la
colaboracién entre areas.

La calidad, sostenibilidad y el
enfoque en el cliente se con-
solidan como pilares estra-
tégicos para la creacion de
valory nuevas oportunidades
de mercado.

Los expertos abordaron la adaptacion a
las necesidades del cliente, la gestién de
proyectos y la innovacion en productos. El
evento concluyd con una reflexion sobre la
importancia del trabajo en equipoy el cre-
cimiento colectivo.



https://www.youtube.com/watch?v=o0NJXABZsSU
https://www.youtube.com/watch?v=cCwoVelrP-0

Contacto con Consumidores

Las consultas son gestionadas a través de
nuestro Servicio de Atencion al Consumi-
dor, asegurando una atencion continuay de
calidad.

La campana de leches 2023 “Primero 1o Pri-
mero”, conectd a la marca con nuevas gene-
raciones de consumidores, destacando los
atributos de naturalidad, nutricién y origen
uruguayo. Losindicadores de desempeno de
la campana en redes sociales superaron los
promedios anteriores, alcanzando al 73% de

la poblacidn objetivo.

Cantidad de seguidores

2023-2024

Facebook Conaprole 427.000
LinkedIn 88.000
LinkedIn Conaprole 2.000
Dairy Nutrition

Instagram Conaprole 48.641
Instagram Colet 5.370
Instagram Polar Food* 748
Twitter 6.359
YouTube 7.350

*Lanzado recientemente

Lanzamiento postres Deleite

Mird el Al

lanzamiento
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Campana Biotop

MAS QUE UN YOGUR
ES BloToP

Conocéla
campana

Comunicacién Etica y Transparente

Aplicamos estrictos criterios y procedi-
mientos para asegurar una comunicacion
comercial responsable. Trabajamos basados
en el Cédigo de Etica, bajo el mandato del
Consejo Nacional de Autorregulacion Publi-
citaria (CONARP) y somos miembros activos
de la Camara de Anunciantes del Uruguay.



https://www.youtube.com/watch?v=o0NJXABZsSU
https://www.youtube.com/watch?v=cCwoVelrP-0
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Campanas de valorizacidon de envases posconsumo

Promovemosla correcta disposicion delos
envases después de su uso, para que puedan
ser recicladosy valorizados.

Somos socios activos de Compromiso Em-
presarial para el Reciclado (CEMPRE), una
organizacion civil global sin fines de lucro
que se especializa enla gestion de residuos.
CEMPRE ofrece la aplicacion Donde reciclo,

Conaprole |
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que guiaalos consumidores hacialos puntos
de reciclaje mas cercanos.

Ademas, participamos activamente en el
Plan Vale, unainiciativa nacional promovida
porla Camara de Industrias, que busca re-
cuperary valorizar envases y materiales de
envasado posconsumo.

Reciclando gana el planeta y ganas vos

Esta nueva campana animo a los consumi-
dores areciclar envases de helado. Por cada
dos envases vacios de 10 2 litros entrega-
dos, recibieron una bolsa reciclable gratuita
y contribuyeron a la ayuda de escuelas y
merenderos.

7.000

envases de helado se convirtieron en
jarras multiuso.
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Desafios 2024-2025:

= I[nnovar en aspectos que den como resultado una mejora
continua en el servicio al cliente del mercado externo.

« Continuar con lanzamiento de nuestra nueva marca de
congelados Polar Food .

» Introducir nuevas lineas de producto para satisfacer diversas
necesidades nutricionales, resaltando en el mercado los
beneficios y el valor anadido de todos nuestros productos
funcionales.

» Potenciar nuestra iniciativa de reciclado de envases de helados.
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Participacion y desarrollo de las comunidades

En Conaprole, estamos profundamente com-
prometidos con el progresoy el bienestar de
los uruguayos. Fortalecemos relaciones con
organizaciones dela sociedad civily entidades
educativas, implementando diversos progra-
mas que buscan mejorarla calidad de vida de
nuestra sociedad.

Areas de enfoque de nues-
tros programas:

= \/isitas a nuestras plantas
» Donacidén de productos

= Apoyo a iniciativas de orga-
nizaciones de la sociedad civil

Experiencias educativas en nuestras
instalaciones

Reafirmando el compromiso conlas futuras
generaciones, abrimoslas puertas de nues-
tros complejosindustriales a estudiantes de
diversas instituciones académicas.

A través de estas visitas, los estudiantes
tienen la oportunidad de recorrer nuestras
instalaciones y conocer de primera mano
el proceso de produccion delos alimentos
lacteos que luego ven en el mercado.

Los objetivos delas visitas de este ejercicio
fueron: familiarizarse con 10s procesos de
produccion en planta, comprender el sis-
tema de recuperaciéon de la leche, adquirir
conocimientos sobre las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP
(Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control) y explorarla zona de calderas, par-
ticularmentelosintercambiadores de calor
y generadores de vapor.




Instituciones académicas que visitaron el
Complejo Industrial Montevideo:

» Universidad de la Republica (UdelaR):
Facultad de Agronomia
Facultad de Quimica
Facultad de Veterinaria

» Universidad Catdlica del Uruguay (UCU) -
Ingenieria Industrial

» Universidad de Montevideo - Gerencia de
Salud Ocupacional y Ambiental

Recorridos educativos por otras de nues-
tras instalaciones:

= Planta Industrial Rivera
Institucion: Escuela Agraria de Rivera - Polo
Educativo Tecnoldgico de Rivera

= Complejo Industrial Florida
Institucion: Facultad de Ingenieria - Univer-
sidad de 1a Republica (UdelaR)

= Complejo Industrial Rodriguez
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Visita del Liceo N°2 San José

En este Ultimo ejercicio tuvimos el agra-
do de formar parte de un ciclo de jor-
nadas informativas y motivacionales
que se realizaron para los estudiantes
de estainstitucion. Una delas psicdlo-
gas que forma parte de nuestro equipo
fue la encargada de brindar una charla
con el objetivo de informar a los estu-
diantes sobre la formacion académica
adecuada para tener la posibilidad de
desempenarse en distintas areas de la
Cooperativa.

Institucion: Universidad Tecnoldgica del 8
Uruguay (UTEC) - Carrera de Ingenieria en visitas a nuestros complejos
industriales en este Ultimo ejercicio

Aguay Desarrollo Sostenible




Apoyo consolidado al Banco de Alimentos

Reafirmando nuestro compromiso con el
bienestar social mantenemos una sodlida
alianza con el Banco de Alimentos de Uru-
guay, organizacion sin fines de lucro que
desempena un papel crucial al atender las
necesidades alimenticias de la poblacién
vulnerable en nuestro pais.

A través de esta alianza, hemos entregado
enlos ultimos 3 anos:
= + de 200.000 kilos de alimentos

= canalizados a través de + 200 organiza-
ciones sociales

= beneficiando a + de 40.000 personas en
todo el pais

03.819

kilos de productos donados

29.906

personas beneficiadas

105

organizaciones sociales beneficiadas

Donacion de muebles a la Escuelita Inclusiva de Toledo Chico

Nos enorgullece haber colaborado enlainspiradorainiciativa de la Escuelita Inclusiva de
Toledo Chico, dondelos estudiantes participaron activamente en una jornada de reciclaje
y decoracion de mobiliario, promoviendo valores de inclusién y creatividad.

Jornada de donacion de muebles - May./2024




e

Juntos por el Dia de la ninez

En el marco de nuestra alianza conla Funda-
cion Pérez Scremini, este ano celebramos
el Dia de la Ninez con un gesto solidario,
entregando juguetes a mas de 100 ninos
atendidos por lainstitucién. La Fundacion,
que ofrece atencion médica avanzaday gra-
tuita a ninos y ninas, apoya a las familias
en momentos dificiles, brindando no solo
tratamiento, sino también esperanza.

Con cada obsequio entregado, tuvimos la
oportunidad de conversar con los ninos vy
sus referentes, compartiendo momentos
de alegria y fortaleza. Esta alianza refuerza
nuestra conviccion de seguir colaborando
en iniciativas que aporten al bienestar de : 1
los ninos y ninas de Uruguay_ Jornada de entrega juguetes - Ago./2023

Tecnologia y bienestar infantil en el Hospital Pereira Rossell

Trabajar por la ninez es una prioridad central en nuestra misidn. Estamos orgullosos del
lanzamiento de una campana dirigida a mejorar la experiencia hospitalaria de los ninos,
ninas y adolescentes atendidos en el Hospital Pereira Rossell. Esta iniciativa incluye la
instalacion de 90 televisores LED con conexidon a internet y 1a provision de wifi libre en
cada sala del hospital.

Con esta campana, no solo buscamos brindarles acceso a contenidos infantiles y en-
tretenimiento, sino también ofrecerles una herramienta para que los pacientes puedan
continuar sus actividades educativas en linea, las 24 horas del dia.
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Transformacion Solidaria: de envases
de helados a jarras de leche

En colaboraciéon con ATMA S.A. Uruguay
y Nuevocentro Shopping, lanzamos una
campana innovadora para transformar los
envases de nuestros helados en utiles ja-
rras deleche que fueron donadas a diversas
instituciones que apoyan a quienes mas 1o
necesitan, incluyendo varias escuelas rurales
y el Banco de Alimentos de Uruguay.

+3.500

jarras de leche distribuidas

Compromiso con la Fundacién Teletdn

Cada ano, fortalecemos nuestra alianza con
la Fundacioén Teletdn, que trabaja para creary
mantener centros de rehabilitacion pediatri-
caaccesibles entodo Uruguay. La fundacion
se enfoca en la rehabilitacion integral de
ninos y jovenes con discapacidades neu-
ro-musculo-esqueléticas, promoviendo su
inclusion en todos los aspectos de 1a vida.
Acciones de apoyo ala Fundacion:

»Recaudacion de fondos

Participamos activamente en el evento anual
“Teleton” un programa televisivo de 24 horas
transmitido a nivel nacional que sensibiliza
sobrela discapacidad, fomentalainclusion
e invita a la ciudadania a brindar su apoyo
para financiarlas actividades dela fundacion.

Dia del nifio Teletdn

Celebramos, un ano mas, el dia del nino Tele-
ton. Acompanamos con un stand dondelos
ninos del Centro y sus familias disfrutaron
de juegosy actividades, asi como de la de-
gustacion de nuestros productos.

Reciclando gana el planeta y ganas vos

301

kilos de plastico donados por nuestros
consumidores

»Campamento Teleton

Apoyamos el Campatodn, que marca elinicio
de un nuevo ano de voluntariado para la
Fundacion.

= Apoyamos la Carrera Teleton
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Indicadores de desempeno ESG

GRI 2-7

Cantidad de colaboradores 409 1652 2.061 439 1657 2.096 462 1642 2.104
Cantidad de colaboradores fijos 351 1472 1.823 358 1464 1822 375 1459 1.834

Caiier el col el 58 180 238 81 193 274 87 183 270
temporales

Cantidad de colaboradores a 408 1.651 2.059 436 1.653 2.089 459 1.639 2.098
Cantidad de colaboradores a 1 1 5 3 4 7 3 3 6

tiempo parcial

Datos tomados al 31/07 de cada ejercicio. No contamos con colaboradores por horas no garantizadas.

600 194 398 279 69 28 76

Cantidad de 452

colaboradores

Cantidadde 430 529 174 320 221 62 23 63
colaboradores fijos

Cantidad de colaboradores o, 7 20 78 58 7 5 13
temporales

Ca'ntidad de colaboradores w47 508 194 398 279 69 28 76
a tiempo completo

Cantidad de colaboradores 5 ) 0 0 0 0 0 0

a tiempo parcial

Cantidad de

439 628 198 400 286 67 27 59
colaboradores
Cantidadde 409 553 178 328 227 58 22 59
colaboradores fijos
Cantidad de colaboradores 30 75 20 72 59 9 5 0
temporales
Cantidad de colaboradores 3¢ 626 198 400 286 67 27 59
a tiempo completo
Cantidad de colaboradores 4 2 o) 0 0 0 0 0

a tiempo parcial

Mvd: Montevideo, Edificio corporativo / Montevideo (CIM), Montevideo / Florida (CIF), Florida / Ciudad Rodriguez (CIR),
San José / San Ramon (CISR), Canelones / Rincdn del Pino, San José / Rivera, Rivera / Mercedes, Soriano.

GRI2-21| GRI13.20.1

Compensac‘ién anual 12.390.173,50 13.233.684,02
persona mejor paga

Com.pensacién anual 1.361.830,92 1.504.886,86
mediana
Ratio 910 EL7E)

(1) M: Mujeres /| H: Hombres
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Ratio entre elincremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor
remuneraday elincremento porcentual promedio dela compensacién total anual de todas
las personas (excluida la persona mejor remunerada): 6,16%. Por aumentos resueltos en
consejos de salario, 01/2024: 3,07% y 07/2024: 3% Aumentos Generales.

GRI2-30 | GRI13.21.2

Porcentaje de colaboradores cubiertos en acuerdos de negociacion colectiva

2021-2022 2022-2023 2023-2024
100% 100% 100%
GRI 202-1
Ratio del salario de categoria inicial y salario minimo 07/2023 07/2024
Salario Inicial de 1a plantilla $52.780,23 $56.033,04
Salario minimo local $21.107 $§22.268

El salario base de ingreso es 251% superior al salario minimo nacional.
No existen diferencias por género.

GRI 401-1
. 2022-2023 2023-2024
Nuevas contrataciones por grupo
de edad, generoyy region Cantidad % Cantidad %
Total colaboradores 1.823 100 1.822 100
Total nuevas contrataciones 102 6 131 7
Por género
Mujeres 30 29 5°) 30
Hombres 72 71 92 70
Por edad
Entre 18 y 25 anos 11 11 23 18
Entre 25y 30 anos 29 28 37 28
Entre 30y 50 anos 58 &7 69 5%
Mayor de 50 anos 4 4 2 2
Por region
Montevideo 37 36 42 32
CIM 15 15 35 27
ok 7 7 14 1
CIR 28 28 28 21
CISR 9 9 6 B
Rincon del Pino 2 2 4 8
Rivera 0] 0 1 0,8
Mercedes 4 4 1 0,8

Para el calculo de las nuevas contrataciones se toma en cuenta el personal activo al 31/07/24 sin colaboradores temporales.
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Total colaboradores 1. 822 100 1.834 100
Total nuevas contrataciones 121

Mujeres

Entre 18 y 25 anos

Entre 25y 30 anos 25 17 20 17
Entre 30y 50 anos 56 39 44 36
Mayor de 50 anos

Montevideo

CIM 33 23 20 17
CIF 9 6 11 9
CIR 22 15 14 12
CISR 9 6 4 3
Rincdn del Pino 6 4 7 6
Rivera 2 1 2 2
Mercedes 4 S 6 5

Para el célculo de las bajas se toma en cuenta el personal activo al 31/07/24 sin colaboradores temporales.

GRI 401-3

Total de personas con

1.657 2.096 1.642 2.104
derecho a permiso parental

Total de personas que se 60

. . 17 77 39 15 54
acogieron al permiso parental

Total de personas que regresaron

al trabajo después de terminar el 60 17 77 39 15 54
permiso parental

Total de personas que regresaron

al trabajo después de terminar

el permiso parental y siguieron 46 17 63 35 15 50
siendo empleados 12 meses

después

Tasa de regreso al trabajo de

personas que acogieron al 100% 100% 100% 100% 100% 100%
permiso parental

Tasa de retencion de

personas que acogieron al 77% 100% 82% 90% 100% 93%
permiso parental
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GRI403-9 | GRI13.19.10 | GRI 403-10 | GRI 13.19.11 | FB-MP- 320a.1
Indicadores de lesiones,

enfermedades y absentismo 2022-2023 20Zo=t
Tasa de frecuencia de accidentes® 24 22,2
Cantidad de muertes por accidente laboral 0] 0
Cantidad de lesiones por accidente laboral 94 81

Tasa de lesiones por accidente laboral 0,05 0,04
Cantidad de lesiones. por accidente lgboral con 0 0
grandes consecuencias para €l trabajador

Principales tipos de lesiones por accidente S/D Sobresfuerzo
Cantidad de muertes por dolencias 0 0

y enfermedades laborales

Cantidad de horas trabajadas 3.912.212 4.003.326
Tasa de dias perdidos® 0,5 0,46

(1) Frecuencia de accidentes en relacién con el tiempo total trabajado por los trabajadores durante el periodo.

(2) La tasa de dias perdidos se expresa comparando el total de dias perdidos con el nimero total de horas de trabajo
programadas para el periodo.

Cantidad de muertes por accidente laboral y por enfermedades laborales de trabajadores que no son empleados pero
cuyo trabajo y/o lugar de trabajo esta controlado por la organizacién: O

*Por error de tipeo en la Memoria anterior, este nimero difiere de lo expresado, siendo el actual el dato valido.

GRI 405-1
2021-2022 2022-2023 2023-2024
Diversidad en directorio
H M H M H M
Menores de 30 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 anos 20% 0% 20% 0% 0% 0%
Més de 50 anos 80% 0% 80% 0% 100% 0%
Datos al 31/07 de cada ano
Diversidadeniestilictlr 2021-2022 2022-2023 2023-2024
ejecutiva
H M H M H M
Menores de 30 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 anos 33% 17% 33% 8% 36% 9%
Mas de 50 anos 42% 8% 42% 17% 36% 18%
Datos al 31/07 de cada ano
Diversidad en equipos 2021-2022 2022-2023 2023-2024
(por categorialaboral y género)
H M H M H M
Confidenciales 79 36 81 38 81 45
Mensuales 473 178 475 177 474 184
Jornaleros 920 137 908 143 904 146
Eventuales mensuales 4 5 1 12 9 22
Eventuales jornaleros 176 5% 182 69 174 65

Datos al 31/07 de cada ano
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Confidenciales 2 67 46 4 71 44 5 81 40
Mensuales 57 363 231 70 SV 209 80 366 21
Jornaleros 61 749 247 83 751 217 76 754 221
Eventuales mensuales 7 2 0 19 8 1 24 6 1
Eventuales jornaleros 137 90 2 163 87 1 168 68 %)

Datos al 31/07 de cada ano

GRI 404-1

Adjunto Laboratorio 317 364
Administracién 299 422
Analista Laboratorio 97 105
Asistente Laboratorio 110 66
Auxiliar Laboratorio 4 2
Pasante 23 44
Gerencia 569 517
Jefatura 1.371 985
Operario 1.476 948
Operario Eventual 648 838
Operario Mantenimiento 1.045 560
Supervision 1.628 1.381
Técnico 508 78
Controller 17 0
Encargado 953 678
Total 9.063 7.283
Hombres 6.704 5.467
Mujeres 2.359 1.816
Total 9.063 7.283

GRI1405-2 | GRI13.15.3

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Confidenciales
Mensuales
Jornaleros
Pasante mensual
Zafrales jornaleros

Hombresy Mujeres perciben la misma remuneracion para idéntica categoria laboral y segun escala de sueldos/jornales.
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% VVolumen de producto vendido

GRI G4-FP6
Parametro 2022-2023
Bajo Contenido Sin octogono
de exceso
Sodio 39% 94%
Azlcar 88% 97%
Grasas totales 16% 99%
Grasas saturadas 16% 99%

Clasificacion del Reglamento Bromatoldgico Nacional

GRI301-1| SASB FB-PF-410a.1

Bajo Contenido

38%
88%
16%
16%

2023-2024

Sin octégono
de exceso

940/0
97%
99%
98%

Materiales primarios: utilizados en envases en contacto directo con el producto.

Materiales renovables

Papel
TetraPak
Carton
Polipapel
Madera
Total

Materiales no renovables

Otros materiales

Total materiales plasticos
LDPE

PP

PS

HDPE

BOPP

PVC

Total

2021-2022

23%
17,7%
8%
0,3%
0%
49%

2021-2022

22,6%
28,4%
15%
6,5%
4%
2,5%
0,3%
0,1%
51%

2022-2023

25%
16%
6%
0,25%
0%
47%

2022-2023

25%
27,7%
13,3%

6,6%

4.,7%

2,6%

0,4%

0,1%

53%

2023-2024

24%
18%
6%
0,2%
0,2%
48%

2023-2024

25,1%
27,4%
13%
6%
4,8%
3,1%
0,3%
0,1%
52%

Materiales secundarios: otorgan proteccion al producto para su distribucién comercial.

Materiales renovables
Carton/cartulina
Madera

Total

Materiales no renovables

HDPE
PS
LDPE
Total

HDPE: Polietileno de alta densidad / LDPE: Polietileno de baja densidad

2021-2022

71%
38,2%
45,3%

2021-2022

53,9%
0.,2%
0,6%

54,7%

PP: Polipropileno / PS: Poliestireno / PVC: Policloruro de vinilo

BOPP: Polipropileno biorientado

2022-2023
6.2%
41,6%
47,8%

2022-2023

51,5%
0,1%
0,6%

52,2%

2023-2024
6,7%
42,3%
49%

2023-2024

50,2%
0,2%
0,6%

51%
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GRI303-3 | GRI 13.7.4 | SASB FB-PF-140a.1 | SASB FB-MP-140a.1

Aguas subterraneas [m3/afo] 2.866.727 2.743.756 2.638.483 -3,8%
Aguas superficiales [m3/ano] 249.164 221.108 276.652 +25,1%*
Agua municipal [m3/ano] 323.085 353.405 320.943 -9,2%
Total 3.438.976 3.318.270 3.236.078 -2,5%

* La diferencia en la extraccion de agua superficial se debe a que en el ejercicio anterior no hubo aportes significativos
dela Unidad Potabilizadora de Agua, debido a que 1os meses de enero, febrero y marzo de 2023 fueron de sequia, con el
Arroyo Pintado con disminucién significativa de caudal de aporte ala UPA.

GRI 303-1

Por el momento no hacemos andlisis del ciclo de vida, de escenarios ni evaluaciones de
huella hidrica. El calendario, alcance de la evaluacién y herramientas o metodologias uti-
lizadas: anualy segun ISO 14000.

Aguas subterraneas 83% 81,5%
Aguas municipales 10% 9,9%
Aguas superficiales 7% 8,6%

GRI 303-4 | GRI 13.7.5

A colector 584.781 572.436 566.242 -1%
A curso de agua 3.230.994 2.986.889 2.749.168 -9%
Volumen total de vertidos de 3.815.775 3.559.324 3.315.410 7%
aguas (m?)

Plantas que vierten a saneamiento: Complejo Industrial Montevideo; Planta Rivera
Plantas que vierten a curso de agua: Complejo Industrial Florida; Complejo Industrial Rodriguez; Complejo Industrial San

Ramon; Planta 11, San José y Planta 16, Mercedes.

Agua dulce® 3.315.410 2.539.152
Otras aguas® 0 0
Referencias: (1) total de sdlidos disueltos =1000mg/l. (2) total de sdlidos disueltos >1000mg/l

Sin tratamiento/Primario

Secundario Bioldgico 258.987 223.962 -16%
Secundario Quimico 558.602 552.296 -1%
Terciario Quimico-bioldgico 2.741.735 2.5639.152 -8%
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GRI1303-5 | GRI 13.7.6 | SASB FB-PF-140a.1 | SASB FB-MP-140a.1

Litros de agual/litros de leche

2021-2022 2022-2023 2023-2024 Variacion
2,32 2,23 2,22 -0,3%
GRI1302-3
Intensidad energética 2021-2022 2022-2023 2023-2024 Variacion
Consumo de kWh/m? de leche
combustible por ingresadaala 305 203 296 +1%
produccion planta
Consumo de kWh/m?® de leche
energia eléctrica ingresadaala 80 83 86 +3%

por produccidon  planta

El aumento de los indicadores se debe principalmente al menor ingreso de leche, en especial en el segundo semestre, con
un impacto directo al alza en los consumos. Ademas, hubo un aumento de procesamiento en la Planta Rincén del Pino que,
al no recibirleche, impacta al alza en estos indicadores.

GRI 302-1
No contabilizamos por separado el consumo de electricidad, calefaccion, refrigeracion

ni vapor. No vendemos a la red energia autogenerada.

GRI 305-1| GRI13.1.2

Emisiones Alcance 1 —
Combustién fija FB-MP-110a.1 2021-2022 2022-2023 2023-2024 Variacion
Fuel oil 48.465 39.870 32.455

Gas ail 53 72 56

Gas Natural 0] 0 S

Biomasa® 123.708 121.531 129.450

Biogas® 211 109 90

Total 172.437 161.582 162.053 0,3%

Enton CO, eq.

(1) Biogénico (CO,) y No biogénico (CH, + NOx)

Para los factores de emision se utilizaron los valores anuales de energia producida y las emisiones de CO, provistas porla
web de “Balance Energético Nacional Uruguay: www.ben.miem.gub.uy/ del Ministerio de Industria, Energia y Mineria.
Emisiones por el cambio en el uso del suelo: Uruguay es un territorio de pradera natural, no existe deforestacién de
bosque nativo paralaimplantacion de tambos.

GRI 305-2 | GRI 13.1.3

Emisiones Alcance 2/ s
Energia eléctrica 2021-2022 2022-2023 2023-2024  Variacion
Emisiones CO, en ton CO, eq.” 1.71 1.794 1.816 1,2%

(1) Considerando F.E. ano base. Se utilizo el valor correspondiente al 2017. FE = 0,0144 tonCO2/MWh
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GRI1305-3 | GRI13.1.4

Emisiones Alcance 3/
Combustion movil®

Km. recorridos 13.926.675 14.028.339 13.577.075 -3,2%
Toneladas de CO, equivalentes 14.471 14.796 14.107 -2,5%

2021-2022 2022-2023 2023-2024  Variacion

(1) Solo traslado de leche de tambos a plantas

Se toma el factor de emisidn de IPCC 2006, corregido anualmente segun los valores de densidad y PCl nacionales
publicados por Ancap (organismo estatal de Uruguay).

Emisiones por el cambio en el uso del suelo: Uruguay es un territorio de pradera natural, no existe deforestacion de
bosque nativo paralaimplantacion de tambos.

GRI 305-4 | GRI 13.1.5

Intensidad de las emisiones 2021-2022 2022-2023 2023-2024  Variacion

Ton de CO, /millones de litros de leche

0
ingresada a planta 116 109 12 2,8%

Incluye Emisiones de alcance 1y 2, asi como las emisiones biogénicas.

GRI305-6 | GRI 13.1.7
Emisiones de sustancias que agotanla capa de ozono (SAO): En elinventario de emisiones
actualizado, no quedan significativas.

GRI 305-7 | GRI 13.1.8

Oxidos de Nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire:
Los controles operativos de las calderas reducen las emisiones no deseadas (NOx, SOx). Se
verifica en procesos de medicidon de humos por parte de empresas terceras especialistas.
En las nuevas calderas de Rodriguez contamos con un modelo predictivo de control de
guema que aumenta la eficiencia.

GRI306-3 | GRI 306-4 | GRI 306-5 | GRI 13.8.4 | GRI 13.8.5 | GRI 13.8.6

Residuos no peligrosos 2021-2022 2022-2023 2023-2024  Variacion
Valorizacion 20.826 20.726 26.366 27,2%
Reutilizacion 71 98 108

Reciclaje 2.074 1.883 2.008

Lodo como mejorador de suelos 2.898 1.503 5.448*

Otras operaciones de valorizacion® 15.783 17.242 18.802

Eliminacion 1.733 1.543 2.200 42,6%"
Disposicion final/Relleno de seguridad 1.733 1.543 2.200

Total 22.559 22.269 28.566 28,3%

En toneladas

(1) Incluye compostaje, recuperacion energética y alimentacion animal

* Hubo un incremento considerable de los lodos aplicados a terreno como mejorador de suelos por las obras de
ampliacidn en la planta de tratamiento del Complejo Rodriguez.

** Se incrementaron los residuos a vertedero por el descenso de comercializacion de materiales reciclados a nivel
nacional. Estos dependen del valor de materiales virgenes para la industria manufacturera de plasticos y nylon, que fueron
mas bajos en este periodo.
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Residuos peligrosos 2021-2022 2022-2023 2023-2024 Variacion
Valorizacion® 43 51 52,9 4,5%
Reciclaje 13 1 10,8

Recuperacion 30 39 42,1

Eliminacion 24 23 21 -8,7%
Incineracioén 2 3 2,7

Disposicion final/Relleno de seguridad 18 20 18,2

Otras operaciones de eliminacion® 4 2 2,1

Total 67 74 73,9 0,1%

En toneladas
(1) Aceite usado, chatarra electrénica, solventes
(2) Incluye almacenamiento in situ y disposicion propia

Destino de los residuos generados 2022-2023 2023-2024  Variacion
Reutilizacién 98 103 51%
Reciclaje 1.894,5 2.008 6,0%
Recuperacion (incluye compostaje, recuperacion

energética, alimento animal) 17.281 18.865 9,0%
Incineracioén 2,6 2,7 3,8%
Disposicion final/Relleno de seguridad 1.562,8 2.200 40,7%
Lodo como mejorador de suelos 1.503 4.312 187%
Residuos almacenados (menos de 1ano) 1,7 2,1 23,5%

Total 22.344 27.493 28,2%
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competencia

Etica y transparencia

3-3 Gestion del tema material 1-12, 13.11.1/13.15.1
GRI 3: Temas 19-20, 39, 13.16.1/1317.1
materiales 2021 45-47 13.18.1/13.24.1

13.26.1

GRI206: 205-10Operaciones evaluadas 556 13.26.2
Anticorrupcion para riesgos relacionados con )
2016 la corrupcion

205-2 Politicasy procedimien-  19-20 16.26.3

tos de comunicaciony capaci-
tacién sobre lalucha contrala

corrupcion
205-3 Casos confirmados Nota 9 13.26.4
de corrupciony medidas
adoptadas
GRI407: Libertad 407-10Operacionesy pro- 19 13.18.2
de asociacion veedores cuyo derecho a
y negociacion lalibertad de asociaciony
colectiva 2016 negociaciéon colectiva podria
estar en riesgo
GRI408: Trabajo  408-10Operacionesy provee- 19 13.17.2
infantil 2016 dores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil
GRI 406: No 406-1 Casos de discrimina- 39 13.15.4
discriminacion cidény acciones correctivas
2016 emprendidas
GRI13: No Diferencias en los términos Nota 10 13.15.5
discriminacion de empleo en materia de
e igualdad de remuneracion en funcion de
oportunidades la nacionalidad y condicién

migrante de los trabajadores.
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Estandar GRI

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

GRI 410:
Practicas en
materia de
seguridad 2016

GRI 415: Politica
publica 2016

GRI 417:
Marketing y
etiquetado 2016

GRI G4-
Bienestar animal

Contenido

409-1 Operaciones y provee-
dores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

415-1 Contribucion a partidos
y/o representantes politicos

417-1 Requerimientos para la
informacidny el etiquetado
de productosy servicios

417-2 Casos de incumpli-
miento relacionados con la
informacién vy el etiquetado
de productosy servicios

417-3 Casos de incumpli-
miento relacionados con co-
municaciones de marketing

Politicas y practicas sobre
comunicaciéon a consumi-
dores sobre ingredientes e
informacidn nutricional mas
alla de los requisitos legales

Porcentajey total de
animales procesados por
especiey raza

Politicasy practicas con
relacion a alteraciones fisicas
y uso de anestésicos, por
especiey raza

Porcentaje y total de animales
criados o procesados por es-
peciey tipo de raza, por tipo
de vivienda

Politicas y practicas, por
especiey raza, en uso de an-
tibidticos, antiinflamatorios,
hormonasy promocion del
crecimiento

NuUmero total de incidentes
por incumplimiento signifi-
cativo de leyes y regulaciones
y adhesion a normas volun-
tarias relacionadas con el
transporte, manipulaciéony
sacrificio de animales terres-
tresy acuaticos

. Omisidn
Pagina —
Requerimien- . . ‘s
tos omitidos Motivo  Explicacion
19
Nota 11
Nota 12
45-46
No se
registraron
No se
registraron
45-47
No No
procede procesamos
animales
No se
registraron
FP11 Info. no No se
disponible cuantifica
45
FP13 Info. no No se
disponible cuantifica

Referencia
del Suple.
sectorial

13.16.2

13.24.2

FP8

FP9

FP10

FPT

FP12

FP13
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7 . , . Omisidon Referencia
Estandar GRI Contenido Pagina del Suple.

Requerimien- . . s ’
o O Ees Motivo Explicacion  sectorial

GRI13: Saludy Presentar informacion sobre 45-46 13.11.2
bienestar animal el porcentaje del volumen de

produccién proveniente de

establecimientos de la orga-

nizacion certificados por ter-

ceros, conforme a estandares

de salud y bienestar animaly

enumerar dichos estandares.

Gestion integral de riesgos

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Gestidn del tema material 11-12,15-18

Cultura cooperativista

GRI 3: Temas

eiErElze 200 3-3 Gestion del tema material  11-12,15

Tecnologia y desarrollo - Sistema de produccion sostenible

GRI203: 3-3 Gestion del tema material 11-12, 22-26 13.22.1
Impactos .
T :203—1 Inversiones en o 24 13.22.3
s eaieE 20E infraestructurasy servicios

apoyados

203-2 Impactos econdmicos 22-26 13.22.4

indirectos significativos

Gestion responsable de 1a cadena de suministro

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material 43_)‘422 ﬁéfg?) 13.20.1/13.21.1
materiales 2021 ’ 13.23.1

204-1 Proporcién de gasto en 25
proveedores locales

GRI13: Describir el nivel de trazabili- 46 13.23.2
Trazabilidad de dad implementado para cada
la cadena de producto abastecido

suministro ,
Presentar informacion sobre 45 13.23.3

el porcentaje del volumen
abastecido certificado con-
forme a estandares interna-
cionales reconocidos, que
permiten dar trazabilidad a
los productos

Describir los proyectos de 23-24, 45- 13.23.4
mejora para certificar alos 46

proveedores conforme a

estandares internacionales

reconocidos, que permitan

realizar el seguimiento de los

productos

Suplemento Porcentaje adquirido de pro- 25 FP1
sectorial de veedores que cumplen con

alimentos las politicas de compra de la

GRI G4 empresa

Porcentaje adquirido que se o5 45 FpP2
verifica en conformidad con '

estandares de produccioén

responsables e internacional-

mente reconocidos
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Estandar GRI

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores
2016

GRI 414:
Evaluacion
social de los
proveedores
2016

Contenido

308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacioén y seleccidon de
acuerdo con los criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de su-
ministro y medidas tomadas

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de su-
ministro y medidas tomadas

Compromiso con el equipo

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI403: Salud y

seguridad en el
trabajo 2018

GRI 404:
Formaciéony
educacién 2016

3-3 Gestion del tema material

403-1 Sistema de gestion de
seguridady salud laboral

403-2 |dentificacion de peli-
gros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes.

403-3 Servicios de salud
ocupacional

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultay
comunicacion sobre saludy
seguridad laboral.

403-5 Formacion de
trabajadores en seguridady
salud laboral.

403-6 Promocidn de la salud
de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitiga-
cién de los impactos en salud
y seguridad ocupacional
directamente vinculados por
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema
de gestion delasaludyla
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones relacionadas
con el trabajo.

403-10 Enfermedades
profesionales relacionadas
con el trabajo

404-1 Media de horas de for-
macion al ano por empleado

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleadosy programas de
ayuda a la transicion

. Omisidn
Pagina
Requerimien- : : 3 A
tos omitidos Motivo Explicacion
Nota 14
No se

registraron

Nota 14

No se
registraron

11-12, 39-44,
55-56, Nota
13

42

42

43-44

42

43

43-44

42-43

42

55

55

56

40-41

Referencia
del Suple.
sectorial

13.15.1/13.19.1
13.20.1/13.21.1

13.19.2

13.19.3

13.19.4

13.19.5

13.19.6

13.19.7

13.19.8

13.19.9

13.19.10

13.19.11



Estandar GRI

GRI 401: Empleo
2016

GRI13: Ingresoy
salario vitales

GRI 405:
Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades
2016

GRI 402:
Relaciones tra-
bajador-empresa
2016

GRI202:
Presencia en el
mercado 2016

Suplemento
sectorial de
alimentos
GRI G4

Contenido

401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion de
personal

401-2 Beneficios paralos
empleados a tiempo
completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Porcentaje de empleadosy
trabajadores que no son em-
pleados cubierto por acuer-
dos de negociacioén colectiva
que establecen disposiciones
relativas a niveles salariales

y frecuencia del pago de
salarios.

Porcentaje de empleados

y trabajadores que no son
empleados a quienes se les
pague por encima del salario
vital, con un desglose por
género.

405-1 Diversidad en érganos
de gobiernoy empleados

405-2 Ratio del salario base
y dela remuneracion de
mujeres frente a hombres

402-1 Plazos de aviso mini-
mMos sobre cambios opera-
cionales

202-1 Ratios entre el salario

de categoria inicial estandar
por géneroy el salario mini-

mo local

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local

Porcentaje de tiempo de
trabajo perdido debido a
conflictos industriales, huel-
gas y/o bloqueos, desglosado
por region

Productos sanos y seguros

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI416: Saludy
seguridad delos
clientes 2016

3-3 Gestion del tema material

416-1 Evaluacion de los im-
pactos en la salud y seguridad
de las categorias de produc-
tos o servicios

416-2 Casos de incumpli-
miento relativos a los impac-
tos enla salud y sequridad de
las categorias de productosy
servicios

61

Pagina Omisidn Referencia
1 —— del Suple.
igg%ﬁ?{g&?s Motivo  Explicaciéon  sectorial
54-55
41, 44
58
54 13.21.2
13.21.3 Info. no No se 13.21.3
disponible cuantifica
55-56 13.15.2
56 13.15.3
Nota 15
54
18
No es un % FP3
significa-
tivo.
11-12, 45- 13.10.1
46, 56
45 13.10.2
No se 13.10.3

registraron
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Omisidn Referencia

Estadndar GRI Contenido Pagina del Suple.

Requerimien- : . . '
tos omitidos MOtiVO  Explicacion  sectorial

GRI G4: Saludy Porcentaje del total de 56 FP6
seguridad del ventas de producto
consumidor reducidos en grasas

saturadas, grasas trans,
sodio y azlicares anadidos.

Porcentaje del total de ventas FP7 Info. no No se FP7
de productos que contienen disponible cuantifica
ingredientes nutritivos ana-

didos como fibra, vitaminas,

minerales, fitoquimicos o adi-

tivos alimentarios funcionales.

Acceso auna Naturaleza, alcance y efecti- 45-47 FP4
comida sanay vidad de cualquier programa
saludable o practica que promueva el

acceso a estilos de vida salu-
dables; la prevencion

de enfermedades cronicas,
acceso a alimentos saluda-
bles, nutritivos y asequibles; y
a mejorar el bienestar paralas
comunidades.

Suplemento Porcentaje del volumen de 45 FP5
sectorial de produccion fabricado en

alimentos sitios certificados por un

GRI G4 tercero independiente de

acuerdo con estandares de
seguridad alimentaria inter-
nacionalmente reconocidos

GRI13: Inocuidad Porcentaje del volumen de 45 13.10.4
delosalimentos produccién de sitios certifi-

cados conforme a estanda-

res sobre inocuidad de los

alimentos de reconocimiento

internacional, y enumerar

dichos estandares

Cantidad de retiros del mer- No se 13.10.5
cado por motivos de ino- registraron

cuidad de los alimentos y el

volumen total de productos

retirados.

Experienciay satisfaccion de clientes
GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material  11-12, 47-
4

materiales 2021 8
Satisfaccion de G4 PR5 Resultados de las 48
clientes encuestas para medirla

satisfaccion de los clientes 'y
evaluar su atencion

GRI 418: 418-1 Reclamaciones funda- No se
Privacidad del mentadas relativas a viola- registraron
cliente 2016 ciones de la privacidad del

cliente y pérdida de datos del
cliente
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b . . . Omisidn Referencia
Estandar GRI Contenido Pagina  pequerimien- . .., delSuple.
tos omitidos Motivo  Explicacion  sectorial

Accesibilidad y asequibilidad de productos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material 1112, 47
materiales 2021

GRI203: 203-2 Impactos econémicos 47
Impactos indirectos significativos
econémicos

indirectos 2016

Participacion en el desarrollo de las comunidades

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material  11-12, 50- 13.12.1
materiales 2021 52
GRI 413: 413-1 Operaciones con parti- 50-52 13.12.2
Comunidades cipacién de la comunidad lo-
Locales 2016 cal, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo
Alimentos Programas que promueven 50-52 FP4
saludablesy estilos de vida saludables,
accesibles prevencion de enfermedades

cronicas, acceso a comida sa-
ludable, nutritiva y accesible;
mejoramiento del bienestar
dela comunidad

Gestion del agua

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material  11-12, 31- 13.7.1
materiales 2021 38, 37, &7
GRI303: Agua y 303-1Interacciones 31-32, 57 13.7.2
efluentes 2018 con el agua como recurso

compartido

303-2 Gestion de los im- 33 13.7.3

pactos relacionados con la
descarga de agua.

303-3 Extraccion de agua 32,57 13.7.4
303-4 Descarga de agua 57 13.7.5
303-5 Consumo de agua 57 13.7.6

Gestion de residuos y economia circular

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material 11-12, 34-37, 13.8.1
materiales 2021 51, 56-58 13.9.1
GRI 306: 306-1Generacion de 34-36 13.8.2

Residuos 2020 residuos e impactos
significativos relacionados
con los residuos

306-2 Gestion de impactos 35 13.8.3
significativos relacionados
con los residuos

306-3 Residuos generados 58 13.8.4

306-4 Residuos no destina- 58 13.8.5
dos a eliminacion

306-5 Residuos destinados a 58 13.8.6
eliminacion
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, : . Omisidn Referencia

Estandar GRI Contenido Reoillal e ' ., delSuple.
omitidos Motivo Explicacion  sectorial
GRI 301: 301-1 Materiales por peso o 56
Materiales 2016  volumen
Seguridad Peso totaly porcentaje de la 35-36, 51
. . 2 . 13.9.2

alimentaria perdida de alimentos

Riesgos y oportunidades del cambio climatico

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material 11-12, 28, 37 13.2.1
materiales 2021

GRI 201: 201-2 Implicaciones financie- o8 13.9.2
Desempeno rasy otros riesgos y oportuni-
Econdmico 2016 dades derivados del cambio

climatico

Gestion de la energia

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material 11-12, 29-37, 13.1.1
materiales 2021 37,57-58
GRI302: 302-1 Consumo energético 29, 87
Energia 2016 dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética 57
302-4 Reduccion del 29_30
consumo energético
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de 57 13.1.2
Emisiones 2016 GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas 57 13.1.3
de GEl al generar energia
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indi- 58 13.1.4
rectas de GEl (alcance 3)
305-4 Intensidad de las 58 13.1.5
emisiones de GEI
305-5 Reduccion de las 31 13.1.6
emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sustan- 58 13.1.7

cias que agotan la capa de
ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno S8 13.1.8
(NOX), 6xidos de azufre (SOX)

y otras emisiones significati-

vas al aire
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Omisidon Referencia

Estandar GRI Contenido Pagina b equer , ~ delSuple.
omitidos Motivo Explicacion  sectorial

Agricultura sostenible y biodiversidad

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema material 1112, 36-37 13.3.1/13.4.1
materiales 2021 13.5.1/13.6.1

GRI304: 304-1 Centros de operacio- 36 13.3.2
Biodiversidad nes en propiedad, arrendados
2016 o gestionados ubicados den-

tro de o junto a areas prote-

gidas o zonas de gran valor

para la biodiversidad fuera de

areas protegidas

GRI13: Porcentaje del volumen de No No conta- 13.4.2
Conversion de producciéon proveniente de procede  moscon
ecosistemas terrenos pertenecientes ala tambos bajo
naturales organizacion, libres de defo- gestion

restacién o conversién, por propia

producto

Porcentaje de volumen de 36

origen adquirido determina- 13.4.3
do como libre de deforesta-

cién o conversion

Tamano en hectareas, la ubi- No No conta- 13.4.4
caciony el tipo de ecosiste- procede  moscon

mas naturales convertidos en T 2013 |2
terrenos pertenecientes ala gestion
organizacion. propie

Tamano en hectareas, la ubi- 36 13.4.5
caciony tipo de ecosistemas

naturales convertidos por

proveedores o en las ubica-

ciones de abastecimiento

Asuntos del suplemento sectorial de agricultura no materiales

GRI13.13 Derechos sobre la tierra y 1os recursos Dada la ubicacion de nuestras operaciones vy la
) inexistencia de reclamos por propiedad de tierra,
GRI13.14 Derechos de los pueblos indigenas esta temdatica no es material.
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Indice de contenidos SASB
(Sustainability Accounting Standards Board)

SASB - Alimentos Procesados 2023

Tema

Gestion dela
energia

Gestidon del agua

Seqguridad
alimentaria

Salud y nutricion

Etiquetadoy
marketing de
productos

Parametro

Total de energia consumida
Porcentaje de electricidad de la red
Porcentaje de renovables

Total de agua extraida

Total de agua consumida, porcentaje de cada
una en regiones con un estrés hidrico inicial
alto o extremadamente alto

Numero de incidentes de no conformidad
relacionados con permisos, estandaresy re-
glamentos de cantidad o calidad de agua

Descripcion de los riesgos de la gestion del
aguay analisis de las estrategias y las practi-
cas para mitigarlos

Auditoria de la Iniciativa Mundial de Seguri-
dad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no con-
formidad y (2) tasa de acciones correctivas
correspondientes para casos de no confor-
midad (a) importantesy (b) leves

Porcentaje de ingredientes procedentes

de instalaciones de proveedores de nivel 1
certificados por un programa de certificacion
de seguridad alimentaria reconocido por la
Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria
(GFSI)

(1) Numero de retiradas emitidas y (2) peso
total de los productos retirados

(1) Numero de retiradas de productos emiti-
das vy (2) cantidad total de productos alimen-
tarios retirados

Ingresos de los productos con un etiquetado
o marketing que promueva los atributos de
salud y nutriciéon

Analisis del proceso de identificacion y ges-
tién de los productos e ingredientes relacio-
nados con las preocupaciones nutricionales 'y
de salud de los consumidores

Porcentaje de anuncios publicitarios (1) rea-
lizados para ninosy (2) realizados para ninos
que promueven productos que cumplen con
las recomendaciones alimentarias

Ingresos de los productos etiquetados como
(1) que contienen organismos modificados
genéticamente (OMG) y (2) que no contienen
OMG

Cddigo
FB-PF-130a.1

FB-PF-140a.1

FB-PF-140a.2

FB-PF-140a.3

FB-PF-250a.1

FB-PF-250a.2

FB-PF-250a.3

FB-PF-250a.4

FB-PF-260a.1

FB-PF-260a.2

FB-PF-270a.1

FB-PF-270a.2

Respuesta
29-30

32,57

No se registraron

31-32

Nota 16

No es un dato
que se relevey
mantenga actua-
lizado de forma
sistematica.

No se registraron

No se registraron

21, 56

46

No se han rea-
lizado anuncios
publicitarios diri-
gidos a ninos

Elingreso porven-
ta de productos
con etiquetado
OMG fue equiva-
lente al 0,04%



Tema

Etiquetadoy
marketing de
productos

Gestion del ciclo
de vida de los
envases

Impactos
ambientales
y sociales de
la cadena de
suministro de
ingredientes

Suministro de
ingredientes

Parametro

Numero de incidentes de no conformidad de
los codigos reglamentarios o del sector para
el etiquetado o el marketing

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos ju-
diciales relacionados con el etiquetado o el
marketing

Peso total de los envases

Porcentaje fabricado con materiales recicla-
dos o renovables

Porcentaje que es reciclable, reutilizable o
compostable

Estrategias para reducir el efecto ambiental
de los embalajes alolargo de su ciclo de vida

Porcentaje de alimentos comprados que es-
tan certificados segun estandares medioam-
bientales o sociales de terceros

Auditoria de responsabilidad social y am-
biental de los proveedores: (1) tasa de no
conformidady (2) tasa de acciones correc-
tivas correspondientes para casos de no con-
formidad (a) importantesy (b) leves

Porcentaje de ingredientes alimentarios pro-
cedentes de regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente alto

Lista de ingredientes alimentarios prioritarios
y analisis de los riesgos de abastecimiento
debido a consideraciones ambientales y
sociales

Parametro de la actividad

Peso de los productos vendidos

NuUmero de instalaciones de produccion

SASB - Carnes, Aves y Lacteos 2023

Tema

Emision de
gases de efecto
invernadero

Gestiondela
energia

Parametro

Emisiones mundiales brutas de Alcance 1

Analisis de la estrategia o plan alargoy corto
plazo para gestionar las emisiones de Alcan-
ce 1, objetivos de reduccion de emisiones

y analisis de los resultados en relacion con
esos objetivos

Total de energia consumida
Porcentaje de electricidad de la red

Porcentaje de renovables

Cddigo
FB-PF-270a.3

FB-PF-270a.4

FB-PF-410a.1

FB-PF-410a.2

FB-PF-430a.1

FB-PF-430a.2

FB-PF-440a.1

FB-PF-440a.2

Cddigo
FB-PF-000.A

FB-PF-000.B

Cddigo
FB-MP-110a.1
FB-MP-110a.2

FB-MP-130a.1

64

Respuesta

No se registraron

No se registraron

56, 58

36, 49

25, 45-46

25

No contamos con
esta informacion

28

Respuesta
214.558.460 KL

9

Respuesta
57
28, 30-31

29-30
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Tema

Gestidon del agua

Uso del suelo
y efectos
ecolégicos

Seguridad
alimentaria

Uso de
antibidticos en
la produccion
animal

Saludy
seguridad de la
fuerzalaboral

Cuidadoy
bienestar de los
animales

Parametro

Total de agua extraida

Total de agua consumida, porcentaje de cada
una en regiones con un estrés hidrico inicial
alto o extremadamente alto

Descripcion de los riesgos de la gestion del
aguay analisis de las estrategias y las practi-
cas para mitigarlos

Numero de incidentes de no conformidad
relacionados con permisos, estandaresy re-
glamentos de cantidad o calidad de agua

Cantidad de abono y desechos de animales
generados, porcentaje gestionado segun un
plan de gestion de nutrientes

Porcentaje de pastos y tierras de pastoreo
gestionados segun los criterios de un plan de
conservacion de Recursos Naturales

Produccion de proteinas animales a partir de
operaciones concentradas de alimentacion
de animales (CAFO)

Auditoria de la Iniciativa Mundial de Seguri-
dad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no con-
formidad y (2) tasa de acciones correctivas
correspondientes para casos de no confor-
midad (a) importantesy (b) leves

Porcentaje de instalaciones de proveedores
certificadas de acuerdo a un programa de
certificacion de seguridad alimentaria de 1a
Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria
(GFSI)

(1) Numero de retiradas emitidas y (2) peso
total de los productos retirados

Analisis de los mercados que prohiben la
importacion de los productos de la entidad

Porcentaje de la produccion animal que re-
cibid (1) antibidticos de importancia médica
y (2) antibidticos de no importancia médica,
por tipo de animal

Tasa total de incidentes registrables (TRIR)
Tasa de mortalidad

Actividades para evaluar, vigilar y mitigar las
afecciones respiratorias agudasy cronicas

Porcentaje de carne de cerdo producida sin
jaulas parideras

Porcentaje de ventas de huevos de gallinas
sin jaula

Porcentaje de produccion certificada segin
un estandar de bienestar animal externa

Codigo

FB-MP-140a.1

FB-MP-140a.2

FB-MP-140a.3

FB-MP-160a.1

FB-MP-160a.2

FB-MP-160a.3

FB-MP-250a.1

FB-MP-250a.2

FB-MP-250a.3

FB-MP-250a.4

FB-MP-260a.1

FB-MP-320a.1

FB-MP-320a.2

FB-MP-410a.1
FB-MP-410a.2

FB-MP-410a.3

Respuesta
32, 57

31-32

No se registraron

No existe en
nuestro pais este
requerimiento

36, 45

El sistema

de produccién
ampliamente pre-
dominante

es pastoril, por

lo cual no hay
encierros.

Nota 16

No es un dato

que serelevey
mantenga
actualizado de
forma sistematica.
No se registraron
No hay
prohibiciones en
los mercados de
interés

Nota 17

55

43

No aplica
No aplica

45
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Tema Parametro Cddigo Respuesta
Impactos Porcentaje de ganado de proveedores que FB-MP-430a.1 No aplica
ambientales aplican criterios del plan de conservacion del
y sociales de Servicio de Conservacion de Recursos Natu-
la cadena de rales (NRCS) u otro equivalente
suministro de . ,
animales Porcentaje de instalaciones de produccion FB-MP-430a.2 45

de proveedores y contratados que se han
verificado que cumplen los estandares de
bienestar animal

Adquisicion Porcentaje de alimentos para animales pro- FB-MP-440a.1 No se han realizado
de piensosy cedentes de regiones con un estrés hidrico
animales inicial alto o extremadamente alto.

Porcentaje de contratos con productores FB-MP-440a.2 No se han realizado

situados en regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente alto

Analisis de la estrategia de gestion de las FB-MP-440a.3 28
oportunidades y los riesgos para la obten-

cion de pienso y el suministro de ganado que

presenta el cambio climatico

Parametro de la actividad Cddigo Respuesta
Numero de instalaciones de procesamiento y fabricacion FB-MP-000.A 9
Produccion de proteina animal, por categoria; porcentaje FB-MP-000.B No contamos con

subcontratado esta informacion
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Notas de los indices de Contenido GRI & SASB

Nota1l | GRI 2-1

Conaprole- Cooperativa Nacional de Productores de Leche- es una cooperativa creada
porlaLey 9.526 del 14/12/1935. No emite participaciones patrimoniales. El articulo Nro. 18
delaley9.526, en su parrafo seqgundo, determinala cantidad de votos que le corresponde
a cada votante enla Cooperativa. Este articulo establece que ningun votante puede tener
mas de tres votos. Al 31.07.24 los socios con capacidad de voto son 1.351y la cantidad
maxima de votos posibles es 1.536. Por 1o tanto, el socio con mayor capacidad de voto
tiene un peso de solo 0.195% (3/1.536) en la eleccion de las autoridades que se celebra
cada 5 anos.

Nota 2 | GRI 2-2
En los estados financieros se detalla la participacion de Conaprole en otras empresas,
donde se tienen inversiones. Esas empresas no estan incluidas en este informe.

Nota 3 | GRI 2-14

Esta Memoria incluye toda la informacidn requerida por los articulos 184.11y 184.12 de 1a
Recopilacion de Normas de la Comision Nacional de Valores (RNCV). Todos los conteni-
dos de este documento fueron aprobados por el Directorio en su sesion del 8 de octubre
del 2024y puesto a consideracion de la Asamblea de Productores para su aprobacion.

Nota 4 | GRI 2-16
Auditoria Interna realiza informes mensuales dirigidos al Gerente Generaly al Comité de
Auditoriay Vigilancia sobre oportunidades de mejora de actividades.

Nota 5 | GRI 2-18
Enla Asamblea de los 29 se comenta el desempeno de la organizacién a los principales
SOCi0s cooperarios.

Nota 6 | GRI 2-19 | GRI 2-20

La retribucion del Directorio se fija de acuerdo a lo establecido porla Ley No 16.002 del
25 de noviembre de 1988 y se ajusta, desde ese entonces, en funcidon de los aumentos
generales de salario otorgados al personal de la Cooperativa. Los integrantes dela Comi-
sidon Fiscal son el Comité de Auditoriay Vigilancia que no gozan de retribuciéon por estas
funciones. La retribucién del personal superior es fijada anualmente por la Direccion.
Para definir los ajustes de salarios de los colaboradores, Conaprole sigue cabalmente 1o
acordado enlos Consejos de Salarios.

Nota 7 | GRI 2-27

Entendemos que los incumplimientos a de la legislacion y normativas son significativos
si existe una notificacion por parte de la entidad reguladora (Ministerio de ambiente y/o
Intendencias departamentales). Los casos donde hubo incumplimientos puntuales con
notificacion desde Conaprole hacialos entes reguladores, sin solicitudes posteriores de
planes de accion por parte de los entes reguladores, no se consideran significativos.
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Nota 8 | GRI 201-4
Asistencia financiera recibida de gobiernos: Créditos Fiscales por USD 16.854.848,32 (vs.
USD 20.115.454 del periodo anterior)

Nota 9 | GRI 205-3
Numero total y 1a naturaleza de 1os casos de corrupcion confirmados: Existe un proceso
€en curso, pero consideramos inocencia.

Nota 10 | GRI 13.15.5
No existe diferencia en términos de empleo y enfoque en materia de remuneracién en
funcion de la nacionalidad y condicion migrante de los trabajadores.

Nota 11| GRI 410

Las empresas contratistas cumplen conlos requerimientos de capacitacion de los guar-
dias requeridos porla normativa. Asimismo, al 100% del personal que ingresa a trabajar a
Conaprole sele hace induccion general sobre las practicas y politicas de 1a organizacion.

Nota 12 | GRI 415-1 | GRI13.24.2

Codigo de Etica apartado 12.6: “No estd permitido realizar contribuciones, a nombre de
Conaprole, ya sea en dinero o en especie, a ninguna institucion politica, excepto aquellas
aprobadas por Directorio. Se establece que Conaprole no se encuentra vinculado, ni se
vinculara a ningun partido ni institucion politica”.

Nota 13 | GRI 13.20.1

Contamos con una politica y compromisos relativos a la contratacidon de trabajadores
publicada en nuestros mediosinternosy en el Codigo de ética en nuestra pagina web. Se
encuentraen unidiomacomprensibley prohibela retenciéon de documentos de identidad.
Asimismo, el drea de Auditoria Interna aborda estos temas.

Nota 14 | GRI 308-1| GRI 414-1

100% de nuevos productores han pasado por una evaluaciony seleccion de acuerdo con
criterios ambientales. Cada solicitud de ingreso es visitada porlos técnicos de la Coope-
rativa, y luego pasan por un proceso de evaluacidn/aceptacion por parte del Directorio.
Nuestros productores cumplen con todoslos estandares y requerimientos en materia de
empleoy trabajo decente.

Nota 15 | GRI 402-1

Numero minimo de semanas de aviso que se da a colaboradores y sus representantes
antes de la aplicacion de cambios operacionales significativos que podrian afectarles
de forma considerable: Siempre se da aviso con anterioridad. El tiempo del preaviso,
depende de la tematica.
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Nota 16 | SASB FB-PF- 250a.1 | SASB FB-MP- 250a.1

Enlaauditoria de certificacién dela norma FSSC 22.000 v5.1, de agosto 2023, se eviden-
ciaron:

= CIF: 6 no conformidades menores

= CIR: 3 noconformidades menores

» Rincdn del Pino: 1 no conformidades menor

=  Mercedes: 4 no conformidades menores

=  CIM:7no conformidades menores

= Sede Administrativa Central: 1 no conformidad menor

Para todaslas no conformidades se propusieron las acciones correctivas y correcciones
necesarias. Los planes de accion fueron debidamente aprobados por el ente certificador.

Nota 17 | SASB FB-MP-260a.1

Eluso apropiado de antibidticos no se cuantifica. Es solo para tratamientos de importancia
médica veterinariay bajola supervision profesional correspondiente. Grass Fed garantiza
una produccion libre de antibidticos que alcanza a mas del 90% de productores.

NOTA GENERAL

La definicidn utilizada a lo largo de 1la Memoria, al referirnos al término ‘instalaciones o
ubicaciones con operaciones significativas’ alcanza ala totalidad de nuestraslocaciones.
De haber casos en los que no se respete esta definicion, se brindara una aclaracion con
el alcance correspondiente.
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Alcancey lineamientos

Este esla 7° Memoria Anual de Conaprole y alcanza a todas sus operaciones del ejercicio
econdmico correspondiente al periodo del 1° de agosto 2023 al 31 de julio de 2024.

Tanto esta Memoria como la gestidn de sustentabilidad se basan en los siguientes linea-
mientos:

» Estandares GRI (Global Reporting Initiative)

=  Suplemento sectorial GRI 13: Agricultura, Acuicultura y Sectores Pesqueros 2022

=  Suplemento del sector de procesamiento de alimentos GRI G4

« Estadndares SASB- Sustainability Accounting Standards Board -Alimentos Procesados
2023

« Estadndares SASB- Sustainability Accounting Standards Board -Carnes, Avesy Lacteos
2023

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Metas 2030 de Naciones Unidas. Herra-
mienta SDG Compass -Guide 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

Ciclo de elaboracion de informes: anual

Verificacion externa: Los datos financieros fueron verificados externamente, no asi
los no financieros.

Fecha de publicacion: noviembre 2024.

Nuestra gestion de sustentabilidad es transversal a todo el negocio. Por eso, en
la elaboracion de este documento participan todas las areas que, con su trabajo
diario, gestionan nuestros temas clave y nos ayudan a avanzar hacia un desarrollo
mas sostenible.

Facilitadores externos
Punto ESG | www.puntoesg.com

Esperamos sus opiniones, sugerencias, dudas o cualquier comentario vinculado con
la gestidon presentada en esta Memoria.
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